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»Tiere sind die besten Freunde, sie stellen keine Fragen
und kritisieren nicht”

(Mark Twain)

Abbildung 1: Freunde

(aus: Fotoarchiv von DI Thomas P6tsch, Alpakaland)



VORWORT

Ahnlich Mark Twain wiirden wahrscheinlich viele Leute - jung und alt - ihren Zugang zu
liebgewonnenen Tieren beschreiben. Oft erging es mir selbst nicht anders und als
pubertierender Teenager vertraute ich meine Gedanken und Gefiihle manchmal lieber
meiner Hindin als meiner besten Schulfreundin an. Im Erwachsenenalter fand ich mich dann
im Rahmen der Sozialen Arbeit lange Zeit ausschlieBlich von Menschen und vor allem von
mannigfachen Problemstellungen umgeben. Nicht selten dachte ich an meine Kindheit
zurtick, wie sehr mir meine Naturerfahrungen und Tierbegegnungen ,den Riicken stark(t)en”
und aus welch groBer Ressource ich schopfen durfte. Da ich selbst in dem Berufsfeld der
ambulanten Sozialpadagogischen Familienbetreuung tatig war, mit der sich diese Hausarbeit
vordergriindig auseinandersetzt, weil ich um die Herausforderung und die Problematiken,
die sich aufgrund der besonderen Voraussetzungen wahrend dieser Form der
Betreuungstatigkeit ergeben kdnnen. Die praktischen Erfahrungen mit den Tieren wahrend
der Ausbildung zur ,akademisch gepriften Fachkraft fiir tiergestiitzte Therapie und
tiergestitzte FérdermalRnahmen® der Veterindrmedizinischen Universitdit Wien vom Verein
TAT (Tiere als Therapie) brachten mich bald zu der Uberlegung, ob in einem Tiereinsatz auch
auf diesem Gebiet ein noch unentdecktes beziehungsweise ungenitztes Potenzial verborgen
liegen konnte. Moglicherweise konnte Tiergestitzte Intervention, wenn sie nicht
ausschlieBlich als ,isoliertes Freizeitangebot” fiir Kinder und Jugendliche angeboten wiirde,
sondern auch die Eltern miteinbezieht, ein innovatives Zusatzangebot fiir gangige
Familienbetreuungskonzepte darstellen.



EINLEITUNG

Bei dem Themenkreis ,Tiergestiitzte ambulante Sozialpddagogische Familienbetreuung®,
den die Hausarbeit ndher beleuchten mochte, handelt es sich um ein sehr junges Arbeitsfeld,
das erst am Anfang seiner Entwicklung steht. Ein einheitliches Arbeitskonzept oder konkrete
Richtlinien liegen dieser speziellen Form der Betreuungstatigkeit bislang noch nicht zu
Grunde. Tiergestutzte Intervention in unterschiedlichsten Formen der Sozialpadagogischen
Betreuung erweckt auch in der Forschung wachsendes Interesse. Obwohl es sich zum
Grof3teil um ein neues Forschungsgebiet handelt, zeigen erste Darstellungen innovativer
Konzepte in Berichten und in der Literatur vielversprechende Ansatze fir ein zielgerichtetes
methodisches Vorgehen in der Betreuungspraxis, vorausgesetzt die Verknipfung der zwei
Fachbereiche (Sozialpadagogik und Tiergestiitzte Arbeit) gelingt.

Mit dieser Hausarbeit soll der Versuch gewagt werden, die herkdmmlichen, Ublichen
Methoden und Theorien der Sozialpdadagogik auf diesem Gebiet mit den gewonnenen
Erkenntnissen der tiergestltzten Padagogik/Therapie zu verknlipfen und eine Verbindung
der Theorie und der Praxis herzustellen.

Die ambulante Sozialpadagogische Familienbetreuung stellt eine Form institutioneller Hilfe
zur Erziehung dar, wobei die direkten Auftraggeber die ortlichen Jugendwohlfahrten sind.
Aufgrund der vorgegebenen Rahmenbedingungen stoRt die Betreuerln bei der Arbeit mit
den Familien immer wieder an Grenzen. Elternarbeit ist haufig gepragt von Spannungen,
Kontroversen und Unsicherheiten in der Kommunikation und in der Prozessgestaltung, wird
deshalb oft gemieden und/oder findet unreflektiert statt. Die Hausarbeit setzt sich
besonders als Ziel, die wichtige Rolle der Elternarbeit in der ambulanten
Sozialpddagogischen Familienbetreuung naher zu beleuchten und mittels der tiergestiitzten
Intervention neue Moglichkeiten und Perspektiven zur Férderung der Beziehung zu den
Eltern und zur Arbeit mit dem gesamten Familiensystem in herausfordernden
Betreuungssituationen anzubieten. Gemeint ist hierbei, Uber das ,Medium” Tier, die Eltern
bewusst in die Betreuung der Minderjdhrigen mit einzubeziehen, um eine gute
Zusammenarbeit zu fordern und Erfolge in der Entwicklung der Klientinnen nachhaltig zu
festigen.

Der Einsatz von Tieren kann hier besonders von Vorteil sein, da das Tier auch hinsichtlich der
Arbeit mit den Eltern eine Briickenfunktion tGbernehmen kann, was bisher sowohl in der
Praxis als auch in der Forschung vernachladssigt wurde. Das Tier kann hierbei - so die
Arbeitshypothese dieser Hausarbeit - zusatzlich als Briicke in der zwischenmenschlichen
Beziehung zu den Eltern dienen und eine tragfahige Arbeitsbasis fordern. Es soll untersucht
werden, wo Tiere gezielt zur Verbesserung der Erziehungspartnerschaft mit den Eltern, zur
Stabilisierung eines positiven Betreuungsverlaufs und zur Optimierung der personlichen life
skills (Deutsch: Lebenskompetenzen) und der personlichen Ressourcen des gesamten
Familiensystems in der ambulanten Sozialpadagogischen Familienbetreuung eingesetzt
werden konnen. Sind Mensch-Tier-Interaktionen wirklich dazu im Stande, Aufschluss Uiber



systemische Interaktionsmuster in einer Familie zu liefern und gewohnte Verhaltensmuster
zu verandern und warum? Ebenso ist Teil der Forschungsfrage, welche Standards fiir ein
professionelles Vorgehen und einen zielfihrenden Tiereinsatz in dieser Betreuungstatigkeit
notwendig sind. Chancen, Grenzen und mogliches Gefahrenpotential in der praktischen
Umsetzung sollen erarbeitet und aufgezeigt werden. Ziel ist es unter anderem, Praktiker in
diesem Arbeitsfeld besser zu informieren. Durch die gewonnenen Erkenntnisse kann so
vielleicht ein informativer Beitrag zu einem ganzheitlichen systemischen und
klientenzentrierten Betreuungskonzept geleistet werden sowie eine Weiterentwicklung
dieses Arbeitsfelds unter professionellen Rahmenbedingungen unterstitzt werden.

Der theoretische Teil der Hausarbeit gliedert sich in drei Kapitel, wobei das erste in die
Allgemeine Sozialpadagogik, deren wesentlichen Begrifflichkeiten und in den speziellen
Tatigkeitsbereich der ambulanten Sozialpddagogischen Familienbetreuung einfiihrt. Das
zweite Kapitel liefert eine Darstellung des Wissensstands aus der Literatur auf dem Gebiet
der Elternarbeit. AnschlieRend widmet sich das dritte Kapitel dem Fachgebiet der
Tiergestutzten Padagogik/Therapie. Der praktische Teil prasentiert die Ergebnisse einer
schriftlichen Expertenbefragung zu diesem Thema. In der folgenden Inhaltsanalyse und
Diskussion werden unter anderem die Ergebnisse der Forschungsarbeit mit den gewonnenen
Erkenntnissen aus der Literatur verglichen und hinsichtlich der Arbeitshypothesen
reflektiert. Eine abschlieBende kurze Darstellung eines Projektkonzepts in Kooperation mit
dem Alpakaland auf der Tauplitz soll beispielhaft zeigen, wie tiergestltzte Intervention in
diesem Fachbereich umgesetzt werden kdnnte.

Zur besseren Lesbarkeit wurden fiir die Hausarbeit folgende Abkirzungen verwendet:
ASPFB........... »~Ambulante Sozialpddagogische Familienbetreuung”
tgASPFB.......tiergestiitzte ,Ambulante Sozialpddagogische Familienbetreuung”

[Zudem sei an dieser Stelle erwdhnt, dass sich sowohl der Begriff ,Jugendamt” als auch die in
Osterreich derzeit aktuelle Bezeichnung ,Jugendwohlfahrt” auf ein und dieselbe Institution
beziehen. Zwecks korrekter Zitier weise fanden in der Hausarbeit beide Anwendung.]



1. THEORETISCHER TEIL:

1.1 Die allgemeine Sozialpadagogik

1.1.1 Sozialpddagogik

Was versteht man unter Sozialpadagogik? Sucht man in der Literatur nach einer genauen
Definition von Sozialpadagogik st6Rt man wahrscheinlich bald auf Mollenhauer, der den
Begriff Sozialpadagogik ,als denjenigen Bereich der Erziehungswirklichkeit” definiert, ,der im
Zusammenhang der industriellen Entwicklung als ein System gesellschaftlicher
Eingliederungshilfen notwendig geworden ist, sich erweitert und differenziert hat;
Eingliederungshilfen, die gleichsam an den Konfliktstellen dieser Gesellschaft entstehen; im
wesentlichen das, was das Jugendwohlfahrtsgesetz ,Jugendhilfe” nennt. Es liel3e sich daher
auch formulieren: Sozialpadagogik ist die Theorie der Jugendhilfe, wenn im Sprachgebrauch
des Wortes Pddagogik nicht schon die Praxis immer mit gemeint ware. ,Padagogik”
umschlief$t — in welcher Wortverbindung es auch sein mag — immer die Theorie und die
Praxis des gemeinten Bereichs.” (MOLLENHAUER 2001, S. 14) Bei der Sozialpdadagogik kann
auch von einer sich spezialisierten Disziplin gesprochen werden, die sowohl Elemente der
Sozialen Arbeit mit jenen der Allgemeinen Pddagogik sowie die Bereiche der
Erziehungsschwierigkeiten und Verhaltensauffalligkeiten miteinschlielt und verbindet.

1.1.2 Ambulante Sozialpadagogische Familienbetreuung

Bei der ASPFB (Ambulante Sozialpadagogische Familienbetreuung) handelt es sich um eine
zeitlich begrenzte Intervention, die auch Uber mehrere Jahre ausschlieBlich Uber die
Jugendwohlfahrt verfiigt werden kann. Freie Trager der Jugendwohlfahrt, wie beispielsweise
Vereine, erhalten durch die Jugendwohlfahrt einen jeweils individuellen Arbeitsauftrag zur
Betreuung einer Familie oder eines/einer Minderjahrigen. Angestellte Betreuerlnnen
arbeiten anschlieBend vor Ort in den Familien mit dem Ziel, die jeweiligen individuellen
Zielvereinbarungen zu erfillen. In regelmaRigen Abstdnden finden bei den zustdndigen
Sozialarbeiterlnnen der Jugendwohlfahrt Verlaufsgesprache mit allen Beteiligten statt (die
Familie, die Betreuerinnen, die Sozialarbeiterln und meist eine Bereichsleiterin des Vereins).
Zusatzlich kénnen auch Helferkonferenzen einberufen werden und eine Vernetzung mit
anderen Professionisten und Stellen stattfinden (z.B. Arzte in Krankenhiusern,
Arbeitsmarktservice etc.).

Die Beratungen/Betreuungen sind auf konkrete Situationen ausgerichtet und finden zu
Hause und damit im alltaglichen Umfeld der Familien statt. Mit dem Ansatz: ,Hilfe zur
Selbsthilfe“ werden die Familien in schwierigen und problembelasteten Situationen zu
begleiten versucht, damit sie so rasch als moglich wieder Orientierung finden und befahigt



werden, selbstiandig und sicher handeln und entscheiden zu kénnen. Selbstaktivitdt und
Selbstorganisation zu fordern und so bald als moglich die Verantwortung, Funktionen und
Macht auf die zu begleitende Person zu Ubertragen ist oberstes Ziel. Diese aufsuchenden,
zeitlich begrenzten Interventionen der Sozialen Arbeit verbessern mit ihren vergleichsweise
geringen Kosten (im Gegensatz zur Fremdunterbringung) nicht nur die Haushaltsplane der
Auftraggeber, sondern sie ermoglichen auch nachhaltige Veranderungen in der
Lebensfiihrung der Familien und Einzelpersonen - trotz moglichst geringem Eingreifen in
deren Individualitat. In der Regel handelt es sich bei den zuweisenden Stellen um Schulen,
soziale Organisationen oder die Behorden, doch vermehrt wird das Angebot auch von den
erziehenden Personen selbst aufgesucht.

Die Gesetzgebung in Osterreich regelt dieses Tatigkeitsfeld im 0.6. Jugendwohlfahrtsgesetz
(1991) [unter Erziehungshilfen, 1.Abschnitt, Arten der Erziehungshilfe]:

§35; Begriffe; Allgemeines

(1) Erziehungshilfen sind MaBnahmen der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt, die im Einzelfall
erforderlich sind, wenn Pflege und Erziehung durch die Erziehungsberechtigten das Wohl des
Minderjahrigen nicht ausreichend gewahrleistet. Hierbei ist jeweils die gelindeste, noch zum
Ziel fihrende MalBnahme vorzusehen.

(2) Erziehungshilfen gemaR Abs.1 kdnnen in Form einer ,Unterstlitzung der Erziehung” (§36)
oder als ,volle Erziehung” (§37) gewahrt werden.

(3) Erziehungshilfen kéonnen dem Minderjahrigen auf Grund einer Vereinbarung mit den
Erziehungsberechtigten als ,freiwillige Erziehungshilfe” (§38) oder aufgrund gerichtlichen
Verfligungen nach §§176 und §§176a ABGB als ,Erziehungshilfen gegen den Willen der
Erziehungsberechtigten” (§39) gewahrt werden.

Die Unterstltzung der Erziehung soll vor allem dazu dienen, die Voraussetzungen fir die
Erziehung der/des Minderjahrigen in der eigenen Familie zu verbessern und kann bei
verlangerter Minderjahrigkeit bis zum 21. Lebensjahr verlangert werden.

Des Weiteren regelt §38:
Freiwillige Erziehungshilfen

(1) Sind zum Wohl des/r Minderjahrigen MaRRnahmen der Erziehungshilfe notwendig und die
Erziehungsberechtigten mit der MaBnahme einverstanden, so ist tiber die Durchfiihrung der
MaBnahme eine schriftliche Vereinbarung zwischen dem Erziehungsberechtigten und der
Bezirksverwaltungsbehorde abzuschlieBen. Handelt es sich um eine MaRBnahme der vollen
Erziehung gemaR §37, flir deren Durchfliihrung die Landesregierung nach 8§40 Abs.2
zustandig ist, so ist die schriftliche Vereinbarung zwischen den Erziehungsberechtigten und
der Landesregierung abzuschlieRen.



Die Ambulante Sozialpadagogische (Einzel)- und Familienbetreuung hat sich so als die
gangigste Art professioneller Unterstitzung Minderjdhriger und deren Familien in

Ill

problematischen Lebenssituationen etabliert. Sie entspricht als oft ,gelindestes Mittel” den
fachlichen Standards der modernen Jugendwohlfahrt im Sinne einer zielorientierten,
systemischen Hilfe zur Selbsthilfe, ohne notwendigerweise bestehende Familiensysteme zu
zerreiBen oder die Minderjahrigen einer unnétigen Belastung durch Fremdunterbringung
auszusetzen. Gleichzeitig bieten sich durch den Ansatz der aufsuchenden Sozialarbeit sowohl
flexible Moglichkeiten fur prophylaktische Hilfsangebote als auch kurzfristig realisierbare

intensive Betreuungs-Settings in Krisenfallen.

Bei der ASPFB im Rahmen der Hilfe zur Erziehung handelt es sich um eine besonders
intensive Hilfeform mit hoher Betreuungsintensitat, die einerseits tief in die Privatsphdre der
Familien eingreift und anderseits das Kriterium einer Leistung ,,auf voraussichtlich langerer
Zeit” erfullt. Die Arbeit braucht hierfiir kontinuierliche Rahmen- und Arbeitsbedingungen
(organisatorisch und institutionell) und setzt als berufliche Qualifikation mindestens die
Ausbildung der Sozialarbeiterln/Sozialpadagogln voraus, die fest angestellt sind und in den
Familien konstante Arbeit leisten. Diese Betreuerlnnen sollten durch regelmaBige
Supervisions- und Teamsitzungen unterstitzt werden. Situationsabhangig werden auch
sogenannte ,, Tandemteams”, bestehend aus einer weiblichen Kollegin und einem
mannlichen Kollegen, eingesetzt, um ein geschlechtsparitatisches Arbeiten in den Familien
zu ermoglichen und ein Gleichgewicht in der Betreuung herzustellen. (Der gegenseitige
Austausch in der unmittelbaren Betreuungssituation vor Ort kann fur die Betreuerlnnen eine
grolRe Ressource darstellen.)

1.1.3 Das Handlungskonzept der ambulanten Sozialpddagogischen Familienbetreuung

Der ASPFB liegt nochmals ein spezielles Handlungskonzept zu Grunde, das in der Literatur im
Wesentlichen in vier Phasen dargestellt und wie folgt veranschaulicht wird (RINGLER 2007, S.
166):

» Beratungsphase/Vorphase: Jeder Einleitung in das eigentliche Hilfeplanverfahren
geht eine intensive Betreuungsphase voraus, bei der der Versuch unternommen
werden soll, mit den Erziehungsberechtigten, Kindern und Jugendlichen vorhandene
Erziehungsprobleme zu kldaren und sie dazu zu aktivieren, die auftretenden Konflikte
und Krisen selbst zu I6sen.

» Klarungsphase: Wahrend dieser Phase wird der erzieherische Bedarf geklart und eine
entsprechende Hilfeart entwickelt. Die Ergebnisse des Klarungsprozesses werden in
Form einer Problemanalyse festgehalten.

» Hilfeplankonferenz; Konkretisierung des Hilfeplans: Gemeint ist hier die Beratung in
einer Fach- bzw. Teamkonferenz (Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte) Gber die
bisherigen Ergebnisse mit dem Ziel, die Grundziige der ErziehungsmalRnahme in Form
eines Hilfeplans zu entwickeln und festzuschreiben. Der Hilfeplan dient als



Koordinierungsinstrument zwischen dem Jugendamt, den durchfihrenden
Einrichtungen bzw. Personen und den Betroffenen (Eltern, Kinder). Er enthalt genaue
Angaben zu den Zielen der Hilfe und den Aufgaben der Beteiligten.

» Fortschreibung des Hilfeplans: Fachkrafte, die mit der Hilfe beauftragt worden sind,
und Adressaten (Eltern, Kinder) haben ... regelmaRig zu prifen, ob die Hilfe weiterhin
geeignet und notwendig ist. Im Hilfeplangesprach geben alle Beteiligten eine
Einschatzung Uber den Erfolg bzw. Misserfolg der Hilfe ab. Die Hilfeplankonferenz
entscheidet Gber die Fortschreibung des Hilfeplans.

(Dieses Handlungskonzept stammt aus der Deutschen Literatur, ldasst sich aber auf die
Osterreichische Gesetzgebung und das Arbeitsfeld in Osterreich {ibertragen. In Osterreich
finden allerdings vorrangig die Termini , Verlaufsgesprach” und ,Zielvereinbarungen” bzw.
»Zielkatalog” Verwendung.)

1.1.4 Ziele der Sozialpadagogik

Ganz allgemein gesprochen verfolgt die Sozialpadagogik - unabhangig von den individuellen,
auf den Einzelfall abgestimmten Zielvereinbarungen - grundsatzlich ibergeordnete Ziele wie:
das Schaffen Sozialer Erfahrungen fiir Lebenssinn, ein Erkennen bewussteren
Alltagserlebens, das Wiederentdecken von Gemeinschaft und Individualitat, Offenheit fir
weiter zu entwickelnde Kontakt- und Beziehungsarbeit und ein Erméglichen des Transfers
der Ziele in das eigene Leben. Ziele missen daher:

eindeutig definiert sein,
messbar sein (wer, was wann wie viel, wie oft),
erreichbar sein (Ressourcen) und

YV V VYV

bedeutsam sein (Mehrwert)
(SIMMEN et al. 2009, S. 155)

Eine klare Terminvorgabe ist dabei notwendig und die vereinbarten Ziele werden regelmaRig
nach Angemessenheit und Nachhaltigkeit gepruft.

Ziele affektiver Rahmenprozesse in der Betreuung sind gemaR SIMMEN et al. (2009, S. 158):

» die Metastabilisierung eines instabilen Systems im Wandel
» anhaltende, langerfristige Entkoppelung des instabilen Systems mit einem
rahmenden, konstanteren System

A\

die Spannungsregulierung beim Individuum, bei Familien und Organisationen

» die Modellbildung durch betreuerisch-therapeutischen Fachkrafte (unbewusstes
Lernen)

» das Erzeugen eines losungsorientierten Klimas durch Anknipfen an vorhandene

Fahigkeiten und Resilienzen



» die Sicherung der Grundstruktur (ldentitdt) von Individuen, Familien und
Organisationen

1.1.5 Die Rolle der Sozialpadagogin

»,Der Sozialpddagoge nimmt an der Lebenswelt seiner Klienten, ihrem Alltag teil und verfolgt
das Ziel, mit seiner Teilnahme, die Klienten persdnlich so zu beeinflussen und die Lebenswelt
so zu gestalten, dass sie sich sozial bestmdoglich entwickeln konnen. Das hat im Falle (z.B. bei
Kindern) einen Uberwiegend erzieherischen, im anderen Falle (z.B. bei erwachsenen
Geistigbehinderten) einen mehr betreuerischen Charakter.” (LUISSI 1996, S. 501)

Die Rolle der Sozialpddagogischen Betreuerln im Rahmen der ASPFB

Im Betreuungsprozess hat die Betreuerln verschiedenste Funktionen zu erfillen.
Veranderungen scheinen immer Angst auszuldsen. Hier sind die Betreuerlnnen gefordert.
Ein empathischer und verstehender Zugang wirkt vertrauensbildend. Nachhaltige
Veranderungen verlangen  Ausdauer, Konstanz und Zuverldssigkeit in der
Beziehungsgestaltung und sind dabei Ambivalenzen unterworfen. Denn gemalR SIMMEN et
al. (2009, S. 159) ,suchen Menschen nicht nur Hilfe, wenn in ihrem Leben nichts mehr
funktioniert, sondern auch dann, wenn zu viel Veranderung das Bestehende bedroht, aber
immer mit der leisen Hoffnung, den Ausgangszustand wieder herstellen zu kdnnen.” Seitens
der Betreuung ist es daher wichtig, Entwicklungsschritte aufzugreifen und immer wieder
sichtbar zu machen. Dies kann durch ein Anknipfen an vorhandene Ressourcen und der
Schaffung eines losungsorientierten Klimas geschehen. Finden Fortschritte Anerkennung,
wird gleichsam bei der Klientln das Vertrauen in die Selbstwirksamkeit geférdert. Erste
Veranderungen sollten daher wiederholt aufgezeigt werden, um sie fir spater in der
Lebenspraxis zu verankern. Gerade in der Abschlussphase einer langerfristigen
Familienbetreuung und bei diesem ,Verankern” kann es laut SIMMEN et al. (2009, S. 158) in
der Praxis manchmal wieder zu ,Rickfdllen” kommen. Hier sollte es der Betreuung aber
gelingen, sich zuriickzuziehen, um der Familie die Moglichkeit zu verschaffen, unter Beweis
zu stellen, dass sie ihr Leben wieder eigenverantwortlich und selbstentscheidend flihren
kann.

1.1.6 Der Sozialpddagogische Betreuungsverlauf

Ein Modell, das den sozialpadagogischen Betreuungsverlauf UberblicksmaRig und
»lehrbuchartig” veranschaulicht bietet NAUMANN (2008, S. 321):
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Modellhafte Darstellung des Verlaufs sozialpidagogischer Prozesse
Funktionseinheit Funktionen

AufschlieBen  >Konfakt-Aufnahme und Problembeschreibung
> Entlastung oder Ethdhung von Leidensdruck
>Motivierung und Ermutigung
>Klirung der Rollen
>Verstindigung tiber Erwartungen (Zielbestmmung) j

Aufkliren >Situations-Anakyse und Problemdefinition Ziel-
verbunden mit Enthiillungen und Erklirungen Resultats-
>FErschlieBen von Ressourcen Vergleich

>Priifen von Losungsvarianten A

>Zielodentierung und MaBinahmeplanung .}

Ausfiihren >Veteinbarungen (einschlieBlich Kennzeichnung
der Folgen ihrer Nichteinhaltung)
> Anleitung zu Problemlsungsschritten
> Belastung durch Problembewiltigung (mit und ohne Hilfe)
>Selbstiiberwindung und Gewdhnung (trotz Rickfillen)

Auswerten >Rechenschaftslegung (bezogen auf Vereinbarungen)
>Bewertung der praktischen Ergebnisse und der
Personlichkeitsentwicklung durch ;
>Schlussfolgerungen
>Schrittweises Ablisen (so wie die Resultate es erlauben)

Abbildung 2: Sozialpadagogischer Betreuungsverlauf nach Werner Naumann
(NAUMANN 2008, S. 321)

,Bei der Interpretation des Modells ist zwischen seiner Darstellungs- und Anwendungsweise
zu unterscheiden. In der Praxis vertauschen, Uberlagern oder durchdringen sich die
Funktionen in ihrer Abfolge und sind vom Lernfortschritt der Problembelasteten und von
den Kommunikations- und Interaktionsprozessen abhangig.” (NAUMANN 2008, S. 321)

NAUMANN (2008, S. 335)beschreibt weiter, dass jede sozialpddagogische Hilfe im Kern ein
angemessenes Spektrum von Anforderungen an den Problembelasteten enthilt, das ihn in
dem Mal stimuliert und aktiviert, wie er es erfolgreich bewaltigt. Kontrollen wiirden vor
allem dazu dienen, dem Problembelasteten durch helfende oder kritische Hinweise die
notige Unterstiitzung zu geben. Eine ausfuhrliche Erklarung der einzelnen
Funktionseinheiten, die hier GberblicksmaRig dargestellt wurden, wiirde den Rahmen dieser
Hausarbeit sprengen. Daher soll an dieser Stelle nur eine Erganzung zur Funktionseinheit
»AufschlieBen” folgen, um unmittelbare moégliche Zusammenhadnge mit einer Tiergestiitzten
Intervention zu verdeutlichen. Aufschlielen meint auch die Weckung der Bereitschaft, eine
vertrauensvolle Beziehung einzugehen, Losungswege zu suchen und zu besprechen und eine
Annahme von Hilfsangeboten von auBen. Dies setzt seitens der Familie auch eine
grundsatzliche Bereitschaft zur Selbstoffenbarung voraus. Gelingt es den einzelnen
Klientinnen, offen und ehrlich iber Problemsituationen zu sprechen, kann eine psychische
Entlastung erfolgen. Im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe wird selbstverstandlich davon
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ausgegangen, dass sich Problembelastete trotz Unterstiitzungsangeboten letztendlich nur
durch eigene Anstrengung und Motivation entwickeln.

1.1.7 Beziehungsgestaltung

Fiir einen Betreuungserfolg ist zumeist entscheidend, dass die Betreuerlnnen die Muster der
Familienangehdorigen, d.h. die Fallstruktur, die eine bestimmte Lebenspraxis von Klientinnen
regelhaft hervorbringt, verstehen lernen. In der Begegnung mit der Lebenswelt der Familie
stollt die Betreuerln auf vielerlei ,Stolperstellen” und , Fallen”. Denn flr Fallverstehen ist
eine gewisse Distanz von Noten, Begegnung schafft allerdings Nahe. Dieses Faktum stellt im
Alltag der Beziehungsgestaltung zwischen Betreuerln und Familie eine Herausforderung dar.
Damit Familien oder Einzelpersonen, die sich als ohnmachtig und iberfordert erlebt haben,
wieder eigenverantwortlich handeln kdnnen, muss ein affektiver Rahmen geschaffen
werden, der von gegenseitigem Vertrauen gepragt ist. In der Begleitung das gebiihrende und
der Situation angepasste Mal} an Nahe und Distanz zu finden, gleicht einer Gratwanderung
und ist ein regelrechter Balanceakt.

1.1.8 Problemsicht

Bei der ersten Auftragsklarung wird immer wieder auch augenscheinlich, wie unterschiedlich
sich die Problemsicht der involvierten Personen darstellt (z.B.: was flr die Schule ein
Problem darstellt, muss noch kein Problem fur die Eltern oder Kinder sein). Die Phasen der
Situationsanalyse und das sogenannte Focussing - also die Zielorientierung - flielen hier
prozesshaft zusammen und sind schrittweise zu klaren. Seitens der Betreuung wird
weiterfihrend eine Art Synchronisierung der Problemsicht aller Beteiligten angestrebt mit
dem Ziel, den kleinsten gemeinsamen Nenner zu finden (Schaffen einer gemeinsamen
Wirklichkeit). Hierflir kommt der Familienbetreuung eine konstruktivistische Sichtweise der
Betreuerln zu Gute. ,,Gemeint ist, sich der Subjektivitat der Beobachtungen bewusst zu sein
und der zu begleitenden Person zuzugestehen, ihre personlichen Sichtweisen sowohl den
jeweiligen Personen als auch den jeweiligen Umstanden/Kontexten anzupassen.” (SIMMEN
et al. 2009, S. 146 — 147)

1.1.9 Die Systemtheorie

In der ASPFB scheint eine systemische Sichtweise besonders von N6ten, um nachhaltigen
Erfolg in der Betreuung zu sichern. Dazu bedient sich die SozialpddagogIn/Betreuerin gerne
der Systemtheorie, die davon ausgeht, dass Storungen immer auch unter dem Aspekt des
beteiligten Systems betrachtet werden miissen. SAUMWEBER (2009, S. 52 — 53) beschreibt:
»Ursache-Wirkungs-Hypothesen werden durch zirkuldres, vernetztes Denken ersetzt. Alle
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Systemmitglieder stehen in wechselseitiger Verbindung zueinander. Probleme sind daher
immer systeminduziert und systemrickwirkend. ...Ziel ist die Verdanderung leiderzeugender
Muster und Regeln sowie die Schaffung eines neuen Gleichgewichts im System.

1.1.10 Familiensysteme

Dieses Thema soll hier kurz angesprochen werden, um ein Stick weit die komplexen intra-
und interpersonellen Ablaufe und Dynamiken in der Betreuerin — Klientlnnen Interaktion zu
verdeutlichen.

,Lebende Systeme erzeugen, regulieren und reproduzieren sich selbst, sind also nicht von
aullen einfach kausal-linear dauerhaft zu determinieren. Solche Systeme rekurrieren dabei
zunachst einmal auf bisher bewahrte und eingelibte Regelkreise des Verhaltens, insofern
sich diese in der Vergangenheit als sinnvoll und lebenserhaltend erweisen konnten. Labile,
scheinbar zu chaotischen Verhaltensweisen tendierende Familien bedienen sich haufig im
Vollzug ausprobierender situativ-aktueller Impulse polar-gegensatzlicher Verhaltensstile, wie
z.B. rigid-autoritdarer Gewalt einerseits und kurz darauf vielleicht nachgiebig-lassiges
Laufenlassen oder einen dramatisch schnellen Wechsel von bindenden und ausstoRenden,
farsorglichen und ablehnenden Verhaltensstilen.” (PUTZHUBER 1998, S. 36)

Dieses selbstschopferische System ist eingebunden in seiner familidren Zugehorigkeit, die
sowohl entwicklungsférderliche Bedingungen schaffen kann oder aber auch unglnstige
Voraussetzungen bieten kann. Das Kind wachst mit dieser familiaren Zugehorigkeit auf und
kann gar nicht anders, als das Kind seiner Eltern zu sein, auch wenn diese bereits gestorben
oder abwesend sind oder ihrer erzieherischen Verantwortung nicht zur Genuige tragen.

,Diese essentielle Gebundenheit in das elterliche und familiare System wird zur erlebten
Loyalitat, wenn sie in friih erfahrenen Bindungen grundgelegt oder bei entsprechenden
Bindungsdefiziten als eine Gberdauernde Sehnsucht disponiert sind.” (PUTZHUBER 1998, S.
37) Eltern, denen ihr Kind zur Last wird und die den daraus resultierenden
Erziehungsschwierigkeiten nicht mehr gewachsen sind erleben eine Unterstitzungsform der
Freien Erziehungshilfe zunachst oftmals als Entlastung. Dieses Gefiihl kann aber bald von
verstdarkten Schuldgefiihlen abgeldst werden. Hoffnungen, das Kind verhalte sich unter den
neuen Lebensumstinden und bei der Betreuung ebenso ,schwierig” kénnen als
Kompensationsversuch der erlebten Krankungen auftreten. Das Kind kann von den Eltern
bewusst und unterbewusst vermittelt bekommen, dass es sich dem neuen System nicht
anzupassen hat oder die an ihn gestellten Erwartungen nicht zu erfillen braucht, bekommt
vielmehr sozusagen die Erlaubnis, ,schwierig sein” zu diirfen. Diesen unterbewussten
»Auftragen“ kommt unter anderem auch dann eine wichtige Rolle zu, wenn es um elterliche
Paar-, Trennungs- und Scheidungskonflikte geht. Die Kinder werden Teil eines systemischen
Ausgleichversuches eines Elternteils. Der in der Regel emotional unterlegene Elternteil
koaliert mit dem Kind, was sehr oft bei dissozial agierenden alteren Kindern und
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Jugendlichen in Betreuung zu beobachten ist. Stellvertretend agieren die Minderjdhrigen
Protest und Widerstand aus. Bemiihungen seitens der Betreuung mussen hierbei nattrlich
besonders auf die Eltern und die Bearbeitung und Auflosung der Koalitionen abzielen. Bei
Trennungsproblematiken wird nicht selten bei den Betreuerlnnen nach potentiellen
Bundnispartnerinnen gesucht. Hier ist Vorsicht geboten, der/die Minderjahrige wird als
Sorgen- und Problemlieferant benétigt, um von eigenen Gefiihlen abzulenken. Auch bei der
Problematik von suizidalen und selbstzerstorerischen Verhaltenstendenzen handelt es sich
ebenfalls oft um Dynamiken, die aus tief erlebten Identifikationen und Loyalitdten zu einem
tatsachlich oder vermeintlich abgewerteten oder gefiahrdeten Elternteil gespeist werden
kénnen.

Betreuerinnen der ASPFB begeben sich Uberdies sehr schnell in Gefahr, innerhalb des
Familiensystems wertend zu agieren (besonders in Fallen von
Vernachlassigung/Verwahrlosung, Misshandlung oder Missbrauch). PUTZHUBER sieht bei
offener Kritik an den Eltern eine neue Fehlerquelle in der Betreuung. ,Eine Abwertung
scheinbar gescheiterter Lebensweltentwiirfe von Eltern wiirde die Kinder Uber die Eltern
erheben und vergifte oder trockne damit den Boden aus, in dem sie selbst wurzeln”
(PUTZHUBER 1998, S. 40). Daher ist es entscheidend, dass das Kind die Moglichkeit zur
Verflgung gestellt bekommt, ein Gefiihl fiir seine Vergangenheit zu entwickeln, sie zu
respektieren und zu verstehen lernen kann. PUTZHUBER (1998, S. 41) spricht von einer
alltags- und lebensweltorientierte Padagogik, die im Hier und Jetzt nach den vorhandenen
Ressourcen sucht und unter Anerkennung ihrer systemischen Verortung und Begrenzung
hilft, die hier angemessene und optimierende Okologie fiir die eigene Lebensentfaltung zu
finden. Dies beinhaltet aber folglich ein bewusstes Einbeziehen der Eltern in die Betreuung
der Kinder und Jugendlichen.

1.1.11 Das Kind als Symptomtrager

Die Funktion des Symptoms stellt einen ,Kristallisationspunkt ambivalenter Haltungen und
Bestrebungen aller Familienmitglieder” dar (CONEN 1991, S. 34). Kinder produzieren dabei
als schwachstes Mitglied der Familie am ehesten Symptome. Die Storung des Kindes ist
Ausdruck eines Problems, das die ganze Familie betrifft. Es Gbernimmt somit die Rolle des
Symptomtragers, des ,Patienten”, wenn man so will. ,Die bloRe Beseitigung des Symptoms
kann innerhalb des Familiensystems zu einer Krise flihren, in deren Verlauf eine
Verschiebung der Symptomebene erfolgen kann. Denn die Aufgabe des Symptoms stellt fur
das System einen Verlust dar und bedroht das bestehende familiare Gleichgewicht.” (CONEN
1991, S. 34)

Entscheidend fiur einen Betreuungserfolg sind hier Kenntnisse tber die Familiengeschichte
und die vorliegende Familiendynamik. Deshalb sollte in der Elternarbeit auch der ,Loyalitat”
in den Familienverbindungen und der daraus resultierenden Abhangigkeiten untereinander
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Aufmerksamkeit geschenkt werden und eine gewisse Beobachtungsgabe geschult werden.
(Wer ist mit wem durch Loyalitdt verbunden und was bedeutet sie fiir die Verbundenen?)

1.1.12 Haufige Risikofaktoren in bzw. fiir problembelastete Familien

Die betrachtlichen negativen Auswirkungen, die familidgre Konflikte wie beispielsweise
Trennung und Scheidung fiir die Betroffenen haben, haben einen enormen Handlungsbedarf
geschaffen. Aus diesem Grund mdchte die Hausarbeit auch diese und einige andere haufige
Risikofaktoren, betreffend der zu betreuenden Familien, in die Ausfihrungen
miteinschliel3en.

Scheidung:

Die Scheidungsrate ist etwa doppelt so hoch wie in den 1970er Jahren, in manchen Regionen
sogar deutlich hoher. Geschiedene sind Gberproportional haufig in ,klinischen” Stichproben
und Beratungs- und Behandlungseinrichtungen anzutreffen. Zudem haben sie ein erhdhtes
Risiko fiir Stérungen des Immunsystems, fiir gesundheitliche Probleme, Unfalle und Suizide.
Kinder leiden oft massiv unter den elterlichen Auseinandersetzungen und entwickeln in
solchen familidren Situationen haufiger psychische Stérungen, wie bei HORMANN (2008, S.
132) nachzulesen ist.

Elterliche Trennung ist mit Verlust von Bindungen und damit auch mit einer Bedrohung der
kindlichen und jugendlichen Existenz verbunden. ,Beziehungen werden nach dieser
Erfahrung zukiinftig als unzuverlassig, instabil und kaum steuerbar erlebt. Unsicherheit,
Verzweiflung und Resignation konnen bei Kindern und Jugendlichen auftreten. Zudem kann
ihr Selbstbild, z.B. durch Schuldgefiihle beziiglich der Trennungsgriinde, stark erschittert
sein. Bisherige l|dentifikationsmodelle hinsichtlich Werte und Normen werden in Frage
gestellt.” (BECKER 2008, S. 36) Weiter beschreibt BECKER, dass dadurch ein erhdhtes Risiko
fur Entwicklungsbelastungen bestehe. Schulleistungsschwierigkeiten, Verhaltensprobleme
wie Aggressivitat, Angst oder Delinquenz, beschleunigte Ablésung oder symbiotische
Bindungsverhaltnisse zu einem Elternteil, Rlckzug von peer-groups etc. kénnten unter
anderem entstehen. Hier konnen auch mediatorische Gesprache helfen, bei denen die
Kinder und Jugendliche miteinbezogen werden. Bei den Heranwachsenden sollen dadurch
eine Offenheit hinsichtlich der Trennungsgriinde und der gemeinsamen Zukunft bewirkt
werden sowie die Moglichkeit gegeben sein, eigene Geflihle und Gedanken zu duBern. Ein
solidarisierender Austausch mit anderen Betroffenen kann jedenfalls von Vorteil sein.

Neue Familienformen:

Dafiir nehmen unterschiedlichste Familienformen, die dazu flihren, dass immer weniger
Kinder und Jugendliche bei ihren leiblichen Eltern aufwachsen, zu. Der Anteil der
unverheirateten Familien, allein erziehender Familien, Scheidungsfamilien, Zweit-
Patchwork- und Stieffamilien oder Adoptivfamilien nimmt weiterhin zu. Zudem hat sich
diese familiare Vielfalt durch Lebensgemeinschaften mit verschiedenen konfessionellen,
kulturellen und nationalen Hintergriinden, durch gleichgeschlechtliche Eltern sowie durch
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Familien mit somatisch oder psychisch chronisch kranken oder beeintrachtigten
Erwachsenen und Kindern erhoht. Eltern und Kinder leben heute deutlich langer miteinander
in einem Haushalt, die Eltern sind derzeit signifikant alter als friher
(Mehrgenerationenfamilien), was sich im Alltag der Familie wiederspiegelt. Dieser Wandel
birgt naturlich viele Chancen aber auch Risiken hinsichtlich eines zusatzlichen Potenzials fir
neue Konflikte die dann oftmals nicht ohne Hilfe von auBen zu bewaltigen sind. Durch eine
professionelle Anleitung und Begleitung zur selbstbestimmten Konfliktregelung der Eltern
sollte die Betreuerln im Arbeitsprozess mit der Familie versuchen, mit den Beteiligten
beziiglich der Interessensunterschiede eine einvernehmliche und zukunftsorientierte Lésung
zu entwickeln. Ziel ist es, ein besseres Verstandnis fiur die wichtigen personlichen Anliegen
und Bedirfnisse der Beteiligten zu gewinnen und die Kompetenz der Konfliktpartner fir
kooperative Problemlésungen zu starken, damit sie klinftige Konflikte leichter, besser und
wieder selbstandig bewaltigen konnen.

Migration:

Migranten sind besonderen psycho-sozialen Belastungen ausgesetzt. In der
Auseinandersetzung mit dem Neuen werden die Beziehungen in den Familien und vor allem
die Identitatsbildung der Heranwachsenden beeinflusst. Nach URSO (1996, S. 160) kénnen
damit verschiedene psychische Probleme, Verhaltensschwierigkeiten oder pathologische
Reaktionen bei Kindern und Jugendlichen zusammenhdngen. URSO erklart
Verhaltensauffalligkeiten vor allem mit einem divergierenden Lebens- und Erziehungsstil der
Eltern, wenn beispielsweise ein Elternteil streng konservativ ist, der andere jedoch verstarkt
neuen Werten folgt. Die Hemmschwelle, von sich aus Hilfe von aullen zu suchen und
anzunehmen ist hier oft sehr hoch. Die Furcht vor der Entfremdung des Kindes von den
heimatlichen Normen, sich einem Fremden gegeniiber zu 6ffnen und dadurch womdglich
Benachteiligungen ausgesetzt zu sein spielt dabei eine groRBe Rolle. Hier bendtigt die
Betreuerln zusatzlich transkulturelle Handlungskompetenz, die auf Basis einer gemeinsamen
Sprache einen dynamischen und gemeinsam gestalteten Beratungsprozess ermoglichen (u.a.
respektvolle Einstellung gegenilber anderen Lebenssituationen und Copingmechanismen,
interkulturelle Kompetenz, multiperspektivische Betrachtungsweise etc.).

Gewalt in der Familie:

Gewalt in der Familie ist eine in der ASPFB sehr haufig anzutreffende Problemstellung.
Aufgrund des enormen Umfangs, den dieses Thema aufwirft, soll im Rahmen dieser
Hausarbeit nur erwdahnt werden, dass Gewalt in der Familie zu einer Fille von Kurzzeit- und
Langzeitfolgen sowie zu Schadigungen des Kindes/Jugendlichen fihrt und einen ernst zu
nehmenden Risikofaktor in der Entwicklung darstellt! Aufgrund der starken Medienprasenz
dieses Themas und des doch verbreiteteren Allgemeinwissens dazu, sollen sich die weiteren
Ausfihrungen eher jenen Faktoren widmen, denen auch in der Praxis der ASPFB haufig zu
wenig Beachtung geschenkt werden, dennoch groBen Einfluss auf die Betreuungssituation
haben.
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Armut:

Auch Armut stellt einen wesentlichen Risikofaktor fir die Entwicklung Heranwachsender dar.
Von Armut betroffen sind vor allem Arbeitslose, Alleinerziehende, kinderreiche Familien und
Migranten. ,Unter relativer Armut ist der Mangel an materiellen Giitern im Vergleich zur
Ubrigen Bevolkerung zu verstehen, wobei dies unter anderem am Einkommen gemessen
werden kann, welches entweder weniger als die Halfte des durchschnittlichen Einkommens
oder maximal der Hohe der Sozialhilfe entspricht.” (BECKER 2008, S.41 — 42) Neben der
Einkommensarmut wird von einer Ressourcenarmut gesprochen, da unter anderem auch ein
verminderter Zugang zu Bildung, Ausbildung oder Anteilnahme am gesellschaftlichen
Geschehen besteht und in diesem Zusammenhang nicht selten von Multiproblemfamilien
gesprochen werden kann. Diese weisen oft eine chronische Krisenstruktur sowie
verschiedene Problemkonstellationen auf. Der Kampf um die knappen Mittel spiegelt sich im
Familienleben, - u.a. in Form von unsolidarischem Verhalten wider. Eine geringe
Frustrationstoleranz, ein suchtartiges Bedirfnis nach Aufregung und intensiven Geflhlen,
Alkohol-/ Drogenkonsum oder Hang zur Gewalt konnen Folge- und Begleiterscheinungen
sein. Okonomische Belastungssituationen kénnen im Rahmen der Betreuung in der Regel
kaum verandert werden, aber die emotionale Befindlichkeit der Familienmitglieder kann sich
u.a. durch die Vermittlung von Bewaltigungsmechanismen stabilisieren. In der Literatur wird
wiederholt betont, dass eine Verzahnung lebenspraktischer und psychischer Hilfestellungen
in der Betreuung von sogenannten ,Unterschichtsfamilien” notwendig ist.

Lern-, Leistungs- und Teilleistungsschwachen:

Der Vollstandigkeit halber wird in diesem Rahmen auch dieses Thema angeschnitten, da
Praktiker in der ASPFB sehr haufig mit dieser Problemstellung konfrontiert sind und Lern-,
leistungs- und Teilleistungsschwachen ebenfalls einen erheblichen Risikofaktor in der
Entwicklung der Kinder und Jugendlichen darstellen kann. Bei Lern-, Leistungs- und
Teilleistungsschwachen handelt es sich keineswegs immer um einen in der Person der
Schillerln liegenden ursachlichen Faktor im Sinne einer defizitaren Fahigkeit. Vielmehr
hangen diese oftmals von situativen Faktoren ab (u.a. das Kind als Symptomtrager) und
konnen aufgrund zahlreicher Ursachen und Zusammenhdnge entstehen. Ziel vieler
Behandlungsformen von Teilleistungsschwachen ist, eine Motivation zu lebenslangem
Lernen anzustreben, um mogliche Schwierigkeiten und Risiken der Betroffenen so gering wie
moglich zu halten.

1.1.13 Handlungsfelder und Methoden der Kinder- und Jugendhilfe
Soziales Kompetenztraining/Gruppentraining Sozialer Kompetenzen (kurz: GSK):

Nach HINSCH u. PFINGSTEN (2002, S. 82) wird als ,Soziale Kompetenz“ die , Verfligbarkeit
und Anwendung von kognitiven, emotionalen und motorischen Verhaltensweisen, die in
bestimmten sozialen Situationen zu einem langfristig glinstigen Verhaltnis von positiven und
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negativen Konsequenzen flir den Handelnden fihren” verstanden. Dazu zahlt man u.a.
Fahigkeiten wie: Situationen des anderen (uneigennitzig) zu erfassen und darauf
einzugehen, Sensibilitdt zu entwickeln, Zurlickhaltung und Geduld zu lernen, andere nicht
unter Druck zu setzen, andere Sichtweisen/Standpunkte einzunehmen und zu tolerieren,
Kooperationsformen sowie gemeinschaftliche Entscheidungen herbeizufihren und zu
akzeptieren, Mitgefihl, Empathiefdahigkeit und soziale Aktivierung zu praktizieren.

Als Ursache fiir mangelnde soziale Sicherheit werden schlechte Sozialisationsbedingungen,
inkonsistente Erziehungsstile, Medieneinflisse und eingeschrankte oder gar schadliche
Sozialbeziehungen im Kindesalter genannt. ,,Psychische Storungen, Verhaltensauffalligkeiten
und soziale Anpassungsprobleme sind nicht selten die Folge. Verhaltenstraining zum Abbau
von sozialer Unsicherheit und zur Steigerung und Verbesserung der sozialen Kompetenz von
Kindern zielt neben der aktuell notwendigen Verhaltensmodifikation daher auch auf das
Vermeiden spaterer Schadigungen ab.” (HORMANN u. KORNER 2008, S. 126) Ein gewisser
Praventionsgedanke beginnt sich durchzusetzen und hat in den vergangenen Jahren zur
Entwicklung neuer Kompetenztrainings fiir Kinder gefiihrt. Bei HORMANN 2008, S. 126 ist
nachzulesen, dass die Effektivitat solcher Gruppenprogramme in einer Metaanalyse von
Erfolgsstudien sozialer Kompetenztrainings fir Kinder empirisch nachgewiesen werden
konnte. Demnach kann man davon ausgehen, dass Kompetenztrainings zu gravierenden
Verhaltensdanderungen vor allem im Bereich sozial-kognitiver Fahigkeiten fliihren (generelle
Wirksamkeit) und sich auch auf die soziale Interaktionsfahigkeit (z.B. im Rollenspiel)
auswirken. Dagegen sind Einflisse auf die Fahigkeit zur Anpassung und auf das
Selbstkonzept der Kinder weitaus geringer. Generell ist anzumerken, dass sich die
Veranderungen nur schlecht generalisieren lassen und eine Ubertragung des Gelernten in
den spateren Alltag schwer fallt. Um die Effektivitat der Trainings zu erhéhen, wird vermehrt
versucht, die Programme in der unmittelbaren Umgebung der Kinder mit deren vertrauten
Personen stattfinden zu lassen, also auch die Eltern einzubeziehen.

Erlebnispddagogik:

Erlebnispadagogik prasentiert sich heute in bunten Facetten und wird besonders in der
Jugendarbeit als modernes und zeitgemadlRes Konzept betrachtet. Die Vielfalt macht es
schwer, in der Literatur eine einheitliche Definition des Begriffs zu finden. Es durfte
allerdings Einigkeit darliber bestehen, dass in der Erlebnispadagogik dem Erlebnis eine
besondere Rolle zukommt, die Frage, was allerdings ein Erlebnis ist, lasst sich wohl nicht
eindeutig beantworten. Erlebnispadagogik kann als Versuch verstanden werden, Kindern,
Jugendlichen, Erwachsenen und dlteren Menschen die Gelegenheit zu verschaffen, fehlende
Grunderfahrungen mit sich und/oder den anderen nachzuholen oder diesen Defiziten durch
praventive Angebote vorzubeugen. Sie kann als Alternative und Erganzung traditioneller
Erziehungswissenschaft betrachtet werden.

RINGLER (2007, S. 374) meint dazu: ,Wenn der Begriff Erlebnispadagogik definiert wird,
konnen auch mdgliche Lernziele formuliert werden. Im Folgenden sollen daher einige
Lernziele stichwortartig aufgezdhlt werden: Selbstvertrauen und Vertrauen gewinnen,
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Selbstandigkeit und Entscheidungsfahigkeit erlangen, eigene Ressourcen entdecken und
nutzen, Verpflichtungen eingehen lernen und Verantwortung Ubernehmen, Ausdauer,
Durchhaltewillen und Kontinuitdat Uben, partnerschaftliches Handeln Uben, Kontakte zu
anderen knupfen, Teamfahigkeit ausbauen und Zusammenarbeit tiben, Riicksichtnahme und
Umsichtigkeit Gben.” Allerdings sind erlebnispadagogische Férderkonzepte und Projekte mit
dem Problem des Transfers der gemachten Erfahrung in den Alltag konfrontiert. Ein
Lebensweltbezug zur Familie und anderen wichtigen Bezugspersonen sollte in hohem Mal}
gegeben sein, um den Prozess zu unterstiitzen.

Empowerment:

Abraham Lincoln sagte:
»Man hilft den Menschen nicht, wenn man fiir sie tut, was sie selbst tun kénnten.”

Mit diesem Kommentar brachte er auf den Punkt, was den Begriff Empowerment
charakterisiert. ,,Empowerment bedeutet einen kraft- und machtvolleren Umgang mit mehr
Eigenverantwortung und Autonomie fiir Selbstbestimmung. In diesem Handlungsansatz
Sozialer Arbeit geht es um die Férderung von Fahigkeiten und Energiepotentialen. Dies
betrifft Kinder, Jugendliche, Familien, Eltern in Notsituationen und begleitende Institutionen
wie z.B. Jugendamt, Allgemeine Sozial-Padagogische Dienste, Schulen, etc...“ (RINGLER 2007,
S. 307) Die gemeinte ,Selbstbemachtigung” umfasst Entwicklungsziele wie:

» das eigene Leben und soziale Zusammenhange besser zu liberblicken,

» die individuellen und sozialen Ressourcen klarer zu nutzen, zu bewahren und zu
erweitern,

» sich in Entscheidungen im Umfeld einzumischen und zu beteiligen.

Die Sozialpadagogln beschéftigt sich mit den persdnlichen Wurzeln der Klientinnen (Erstellen
einer Anamnese, eines Genogramms etc.) und begleitet sie in ihrer Selbstgestaltung. Es wird
versucht, jene Ziele moglichst mit den Hilfsangeboten zu vereinbaren. Empowerment férdert
Menschen in schwierigen Lebenssituationen, mit ihren Fahigkeiten und Potentialen, das
eigene Leben und soziale Zusammenhadnge gemeinschaftlich gestalten zu diirfen, Ressourcen
mehr zu nutzen, bewahren und erweitern zu wollen und sich in Entscheidungen der sozialen
Umwelt einmischen zu kénnen. Es geht darum, soziale Krafte zu wecken oder zu entdecken,
Konfliktgestaltung selbst in die Hand zu nehmen, mitzumachen, mitzuwirken und
mitzugestalten, aber auch mitzuempfinden. Das Selbst Tun, Entdecken, Fiihlen und selbst
Einfluss nehmen ist hierbei vorrangig.

RINGLER (2007, S. 311) beschreibt die Arbeitssituation der Betreuerlnnen in der ASPFB wie
folgt: ,Offentliche Kinder- und Jugendhilfe ist ein gesellschaftliches Angebot zur
Lebensbewiltigung. Uber die Wahrnehmung des ,Wéichteramts” wird berechtigterweise
auch gewartet, erzogen, eingegriffen, begrenzt, kontrolliert und Kritisches zu Tage
gefordert.” Hierbei wird deutlich, wie wesentlich es fiir die Betreuerlnnen in der Arbeit mit
den Familien ist, das Gedankengut des Empowerment in sich zu tragen, umzusetzen und als
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Ressource zu nitzen. Ein miteinander Kooperieren erfordert Teamgeist, Offenheit und
Zusammenwirken aber auch besonders ein Zulassen von Eigenart.

Partizipation:

Kinder und Jugendliche sollen liber ihre eigene Belange mitbestimmen kdénnen! Es gibt seit
Jahren viele Bemiihungen, den Grundgedanken der Partizipation moglichst einfach und
handlungsorientiert im Kontext der Kinder- und Jugendarbeit zum Einsatz zu bringen und
den Teilnehmenden in unterschiedlichster Form (z.B. in open-space-Konzepten) zu
ermoglichen, ihre Belange selbst anzupacken. Mit dem Begriff Partizipation ist gemeint von
etwas, was ein anderer hat, etwas abbekommen; teilhaben. ,In den Kontext der Kinder- und
Jugendarbeit Ubersetzt bedeutet das einerseits, junge Menschen an Rechten und Pflichten
zu beteiligen, die traditionell von Erwachsenen ausgeiibt werden, andererseits Ubungs- und
Lernfelder fur den Umgang mit Verantwortung zu schaffen. Dahinter steht der Wert, jungen
Menschen das Probehandeln als Vorbereitung fiir das Erwachsenendasein zu ermdoglichen
und ein Lernfeld fiir Demokratie zu schaffen.” (RINGLER 2007, S. 294)

Jeder beschreitet seinen eignen individuellen Lebensweg, entwickelt seine persénlichen
Lebensentwirfe und gelangt oft auch (ber Irr- und Umwege zu seinen Zielen. Um die
komplexen Aufgaben des Lebens zu meistern, ist es fiir Kinder und Jugendliche sehr hilfreich,
wenn sie schon frihzeitig lernen, sich zu beteiligen und Verantwortung zu Glbernehmen. Im
Rahmen der Partizipation wird der innewohnenden Fahigkeit zur Selbstorganisation bewusst
Raum gegeben. Da die Kinder und Jugendlichen hierbei lernen, selbst Verantwortung zu
tragen, wird eine Nachhaltigkeit von Veranderungen verstarkt.

1.2 Von der , Elternarbeit” zur ,gemeinsamen Arbeit mit den Eltern”

1.2.1 Elternarbeit

,Wir wollen nicht, dass man mit uns arbeitet, sondern, dass wir gemeinsam flir unsere
Kinder handeln®. Diese Aussage eines Vaters zeigt den Paradigmenwechsel im Bereich
gemeinsamen paddagogischen Handelns. Traditionelle Definitionen der Kooperation mit
Eltern fokussierten sehr stark auf den padagogischen Auftrag ,,an den Eltern zu arbeiten”, so
dass Eltern nicht selten ein Objekt padagogischer Belehrung darstellen. Heute wird vermehrt
versucht, Eltern wieder viel mehr als die ,Experten fiir ihre Kinder” zu betrachten. Der
Begriff  ,Elternarbeit” wird deshalb schon haufig von der Bezeichnung
»Erziehungspartnerschaft mit den Eltern” abgeldst oder musste im eigentlichen Sinne durch
den Begriff ,,gemeinsames Arbeiten mit den Eltern” ersetzt werden. Bei BRANDAU u. PRETIS
(2008, S. 32) findet man Elternarbeit wie folgt definiert: ,,Die gemeinsame Arbeit mit Eltern
umfasst alle von Pddagoglnnen bewusst gestalteten padagogischen Aktivitaten mit
Erziehungsberechtigten auf der Basis einer Partnerschaft flir das Kind. Dabei umfasst der
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Begriff der ,Eltern” im Sinne einer erweiterten Elternschaft all jene Akteurlnnen, die
relevante Bezugspersonen flr ein Kind darstellen und erziehungsberechtigt sind.” Als
weitere Entwicklung darf im padagogischen sowie psychosozialen Bereich ab Beginn der
90er Jahre das Paradigma der Kundin gesehen werden. In einem sozialen
Dienstleistungsunternehmen umfasst Elternarbeit alle Aktivitditen der Einrichtung, die die
Kundenzufriedenheit erhohen (Elternwiinsche und Elterninteressen ernst nehmen, ein
freundschaftlicher, zuvorkommender Umgang etc.).

Als allgemein forderliche Faktoren fiir die Arbeit mit den Eltern gelten allgemein: sich
willkommen, sich ernst genommen und verstanden zu fihlen sowie sich selbst als Elternteil
wirksam zu fiihlen. ,Eine vertrauensvolle und geschiitzte Atmosphare soll Raum fiir einen
offenen Dialog ermdglichen und offensive wie defensive Abwehrhaltungen Uberfllssig
machen. Die Chance wirklicher Veranderung liegt demnach nur in offenen und
authentischen Begegnungen.” (BRANDAU u. PRETIS 2008, S. 97)

1.2.2 Die Rolle der Eltern in der ambulanten Sozialpadagogischen Familienbetreuung

Wenn man in der sozialpadagogischen Literatur Gber die Rolle der Eltern nachliest, stofst
man schnell auf die Themenkreise Elternbildung und Elternarbeit. Im Zuge der Elternbildung
wird in der gangigen Praxis stets betont, wie wichtig ein liebevoller Umgang mit den Kindern
ist; sehr selten wird allerdings angesprochen, dass im Interaktionsprozess zwischen Eltern
und Kinder auch auf Seiten der Eltern eine Reihe von Gefiihlen, Hoffnungen und Konflikten
(re)aktiviert werden. SCHMITT-WENKEBACH (1977, S. 15). Schreibt dazu: , Diese - haufig
nicht bewussten - Empfindungen bestimmen das Elternverhalten sicher wirksamer als alle
elterlichen Erziehungsabsichten. Auch der Psychoanalytiker Tobias Brocher weist darauf hin,
wie oft der Eintritt des Kindes in das Leben der Erwachsenen eine Verdanderung in deren
Geflihlsleben bewirkt.” Durch die Geburt eines Kindes kommen Erinnerungen aus der
eigenen Kindheit hoch und verleiten unterbewusst dazu, die eigenen Erfahrungen mit den
Eltern auf die eigenen Kinder anzuwenden. Im Beratungsprozess kann hier versucht werden,
im Rahmen von Biographiearbeit, die Eltern mit alten Erinnerungen zu konfrontieren und zu
einem selbstreflektierteren Verhalten gegeniber dem eigenen Kind zu befahigen. SCHMITT-
WENKEBACH (1977, S. 17, S 118) halt fest, dass je starker also eine Elternbildung nicht nur
auf das Kind zielt, sondern versucht, Eltern zur Ausdehnung ihrer Handlungsspielrdume im
objektiven und subjektiven Sinne zu befahigen, desto fruchtbarer wirde sie fiir die Kinder
werden. Er beschreibt weiter, dass das sozialpdadagogisch ausgebildete Personal der
Jugendwohlfahrten seit Jahren Uber ihre Feuerwehr- und Alibifunktion sowie Uber ihr
schlechtes Image klage. Folglich resultiere auch eine Stigmatisierung jener Personen, die
Hilfe zur Erziehung Gber die Jugendwohlfahrt in Anspruch nehmen.

Die Eltern sind auf herkdmmlichen Wegen der Elternbildungsangebote kaum zu erreichen
und gerade deshalb muss die Ansprechform fiir die Eltern zeitgemaRer und motivierender
werden und darf nicht amtsiiblich bleiben.
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Bezliglich der Arbeit mit den Eltern im Bereich der Erziehungshilfe ist bei CONEN (1991, S 24
- 25) nachzulesen, dass ,durch die Zusammenarbeit mit den Eltern psychische Belastungen
fur das Kind und seine Eltern verringert werden konnen, da alle Beteiligten sich mehr in den
Erziehungsprozess einbezogen fiihlen und auftretende Hindernisse gemeinsam bewaltigt
werden koénnen. Elternarbeit erlaubt den Eltern eine Wertschatzung zu erfahren sowie die
Herstellung und Starkung ihrer elterlichen Rolle; sie lasst Eltern sich kompetenter fiihlen und
groBere Verantwortung zeigen.”

Generell zeigt die Zusammenarbeit mit den Eltern im Sinne eines demokratischen
gemeinsam unterstltzenden Zugangs positive Auswirkungen auf Verhalten, Leistung und
Wirksamkeit padagogischer MaBnahmen beim Kind/Jugendlichen, sowohl im Sinne
institutioneller Erziehung als auch im hduslichen Kontext. Elternarbeit sollte in der ASPFB
folglich als zielorientierte und systematische Aufgabe verstanden werden. Damit sich Eltern,
Kinder und Betreuerlnnen als Gemeinschaft erleben kénnen, erfreuen sich beispielsweise
familienpadagogische Wochenenden in der Praxis grofler Beliebtheit. Ziel ist es u.a., alte
Interaktions- und Problemldésungsmuster aufzubrechen und die Familien neue Erfahrungen
mit sich selbst und auch mit anderen Familien machen zu lassen. Die Eltern dirfen laut
CONEN (1991, S. 24) nicht stagnierend neben der Entwicklung des Kindes stehen, sondern
sollen Problemlésungsmoglichkeiten lernen, die ihnen helfen, in Zukunft mit dem Kind
besser in Beziehung zu treten (und) auch dem Kind helfen, mit seinen Eltern besser zu
kommunizieren.

Durch die Arbeit mit den Eltern erwachst auch eine neue Zugangsmoglichkeit zu
Informationen auf deren Grundlage bisherige Einstellungen gegeniiber der Herkunftsfamilie
und Handlungsstrategien Gberprift werden kénnen.

1.2.3 Erziehungsberatung -

Gesprachsfiihrung, Beratungs- und Arbeitskonzepte in der Arbeit mit den Eltern

Gesprachsfihrung:

Wesentliche Aspekte der Gesprachsfiihrung in der Elternarbeit sollen hier der Vollstandigkeit
halber kurz angefiihrt werden:

4

Die moderne Elternarbeit orientiert sich an dem Prinzip der ,,unbedingten Wertschétzung
nach Rogers, wonach hier ein Akzeptieren der anderen Person in ihrem ,So-Sein”, ohne dies
an Bedingungen zu knlpfen, zu verstehen ist (was nicht heiBen soll, dass man
unangemessene Verhaltensweisen einfach toleriert, ohne diese zu thematisieren.) Ein
weiteres Prinzip ist die Haltung der ,Kongruenz”, was soviel bedeutet, wie sich seiner
Geflihle, Impulse und Gedanken gewahr zu werden und diese auch authentisch (deutsch
,echt”) gegenliber dem anderen auszudricken. ,Empathie” bedeutet, sein Gegenliber aus
dessen Sicht und Erleben heraus moglichst genau mit allen emotionalen und gedanklichen
Bedeutungen wahrzunehmen und einfihlende Distanz zu bewahren. Diese Basisaspekte
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dienen der Erzeugung eines forderlichen Gesprachsklimas und der Forderung einer
gemeinsamen Arbeitsbasis. So beschreiben BRANDAU u. PRETIS (2008, S. 95), dass die Basis
gelungener Kommunikation auch in der Fahigkeit bestehe, Rapport zu anderen Menschen
herzustellen. ,Besteht zwischen zwei Menschen guter Rapport, so zeigen sich automatisch
nonverbale und verbale Signale. Rapport gelingt dann, wenn wir uns in die ,Welt des
anderen” sensibel hineinversetzen. Folgen auf der Basis dieser Resonanz dann eigene
Informationsangebote, werden diese vom Gegenlber viel leichter aufgenommen und
angenommen. Die automatische Spiegelung bezieht sich auch auf die Gefihle. Treffen wir
auf jemanden, der traurig ist, werden automatisch in unserem Gehirn Neuronenverbdnde
aktiv, als ob wir selbst in dieser Stimmung waren.” Dies ist sozusagen die Grundlage fir
empathisches Vermogen. (Die neurobiologische Grundlage dieser kommunikativen
Synchronisierungsleistung sind die sogenannten Spiegelneuronen. lhr Funktionieren wird
vermehrt, wenn Menschen gliickliche Bindungserfahrungen und soziale Beziehungen
erfahren haben.)

Ausgehend von diesen Grundprinzipien wird als Kommunikationstechnik weitgehend die
Methode des Aktiven Zuhdérens fur die Arbeit mit den Familien empfohlen: Aktives Zuhéren
ist Zuhoren, welches dem Gegeniber zeigt, dass man in eigenen Worten das jeweils
Verstandene wiederspiegelt. Das Verstandene wird wiedergegeben ohne die eigene
Auffassung hineinzutragen und hat dabei nichts mit Ratschlagen, Trost, psychologischer
Analyse und Interpretationen, eigenen Meinungen und Urteilen oder Besserwissereien zu
tun.

Bei unterschiedlichen Sichtweisen (z.B. bezlglich der Problemsicht) wird empfohlen, sich als
Betreuerin der Ich-Botschaften zu bedienen, also das Problem so zu beschreiben, wie es
personlich erlebt wird (wie geht es mir selbst damit, was nehme ich wahr...).
Verallgemeinerte, entwertende oder angreifende Behauptungen werden vermieden (z.B.
»man sollte, etc.”). Solche Ich-Botschaften miissen authentisch und kongruent kommuniziert
werden. ,In Beratungsgesprdachen ist es die Aufgabe, hinderliche Verallgemeinerungen,
Licken und Verzerrungen in der Sprache so zu prazisieren, dass eine konkretere
sinnesspezifische Abbildung der subjektiven Wirklichkeit erméglicht wird. Die sogenannten
ylinguistischen Landkarten”, die bekanntlich nie das Gebiet abbilden und auch unterbewusst
verwendet werden, kdnnen durch spezifische Fragen vervollstdandigt und korrigiert werden.
(BRANDAU u. PRETIS 2008, S. 107) Wir missen uns darliber im Klaren sein, dass wir es nie
mit der Wirklichkeit schlechthin zu tun haben. Um einen Perspektivenwechsel zu
unterstitzen, bedient sich die Betreuerln unterschiedlicher Techniken aus der systemischen
Familientherapie wie beispielsweise dem Reframen (das Problem in einen anderen Rahmen
setzen und neu betrachten) oder dem zirkuldren Fragen (Fragen darlber, wie jedes
Familienmitglied die Symptome des Betroffenen versteht und erlebt, z.B.: ,Was denkst du,
wie deine Schwester sich fiihlt?) So kommt dem Fragen in systemisch-, I6sungsorientierten
Modellen eine besondere Rolle zu. Statt ,,warum®“-Fragen zu stellen, versucht die Betreuerin
eher nach dem ,wie” zu fragen. Hauptaugenmerk liegt dabei immer auf ungenutzten
Ressourcen, statt sich auf Defizite und Problemursachen zu konzentrieren. (Die Betreuerin
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versucht dabei, das Positive zu betonen). Die Frage dient dabei nicht nur der Exploration
sondern stellt auch gleichzeitig eine Intervention dar (wenn z. B. nach Ausnahmen, nach
bisherigen Losungsversuchen etc. gefragt wird oder die Wunderfrage: ,Wenn du morgen
aufwachen wirdest und das Problem verschwunden wiére, was ware dann konkret anders?”
gestellt wird).

Bei der Reflexion in Beratungsgesprachen wird in der Literatur das Feedback als
wesentlichstes Instrument und wichtiger Prozess in der Weiterentwicklung angefiihrt.
»Dabei legen die Beteiligten in spezifischer und wertschatzender Weise Informationen offen,
die in der Alltagskommunikation selten gedauBert werden. Mittels Feedback werden die
Beteiligten Uber die Auswirkungen ihrer Handlungen am Laufenden gehalten. Dabei
entwickelt sich ein Vergleich der Selbst- und Fremdwahrnehmung, der ein realistischeres
Bild der betroffenen Person vermittelt.” (BRANDAU u. PRETIS 2008, S.121) Wesentlich fir
das Geben von Feedback ist eine Sprache, frei von Interpretationen und Projektionen, - also
eher beschreibend. Es sollte zudem situationsbezogen, klar und im Idealfall vom Empfanger
erbeten sein.

Beratungs- und Arbeitskonzepte in der Arbeit mit Eltern:

[Familienaktivierung, Elterntraining, Paarberatung und Mediation]
Familienaktivierung:

Als beliebte Beratungsmethode zur Arbeit mit den Eltern hat sich in der Sozialpadagogik
(besonders bei Gewalt in der Familie) der Leitgedanke der Familienaktivierung etabliert. Das
Konzept der Familienaktivierung geht davon aus, dass die Familie selbst Uber die
notwendigen Ressourcen, Potentiale und Kapazitdten fir eine Verhaltensmodifikation
verflgt. Sie ist immer — auch in schwierigen Situationen — bemiht, das Beste, was sie
vermag, zu tun. Die Familienaktivierung hat als vorrangiges Ziel, mit den Eltern zusammen zu
arbeiten und sie nicht ersetzen zu wollen. Vielmehr wird angestrebt, mit den Eltern eine dem
Kindeswohl addquate Lebens- und Erziehungssituation zu erarbeiten bzw. wieder
herzustellen. Das Vorhaben geschieht auf der Grundlage der Ressourcen und Kapazitdaten
der Familien.

Elterntraining, Paarberatung und Mediation:

Elternarbeit in der ambulanten Sozialpadagogischen Familienbetreuung schlieft auch
Aspekte des Elterntrainings, der Paarberatung und der Mediation (Vermittlung zwischen
Streitenden) mit ein. Besonders gewachsen ist in den vergangenen Jahren der Bedarf nach
Familienmediation. Griinde dafiir liegen wohl an einem erhdhten Bedarf an professioneller
Hilfe fir Familien in Konflikten und Krisen, da unter anderem auch die Institution Ehe und
Familie gravierenden gesellschaftlichen Verdanderungen unterworfen sind.
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Meiner Ansicht nach birgt das Tatigkeitsfeld der tiergestitzten Sozialpadagogischen
Familienbetreuung gerade auf diesem Gebiet neue Chancen, Familien als Ganzes zu
unterstiitzen und Einzelpersonen in ihren Orientierungsprozessen zu begleiten. Um diese
Methode zu konkretisieren soll anschlieBend ein Einblick in den Bereich des tiergestitzten
Arbeitens verdeutlichen, wie (sozial)padagogische Konzepte und Arbeitsmethoden mit Hilfe
speziell trainierter und vorbereiteter Tiere sinnvoll in die Praxis umgesetzt werden kénnen.

1.3 Tiergestiitzte Padagogik/Therapie

1.3.1 Grundsatzliches:

Tiergestiitzte Intervention in verschiedenen sozialen, padagogischen und therapeutischen
Arbeitsfeldern erfahrt bislang weder von 6ffentlicher noch von rechtlich-institutioneller Seite
die notige Anerkennung und Unterstiitzung. VERNOOIJ und SCHNEIDER (2010, S. XllII) fihren
dies zum einen auf den —auch durch die Medien verstarkten Eindruck — es handle sich hier
um eine wenig wissenschaftlich abgesicherte Form der Intervention, deren tatsachliche
Effekte schwer nachweisbar sind, zuriick. Zum anderen stelle die Mensch-Tier-Beziehung fir
viele eine Alltagssituation dar, die weder mit Systematik noch mit Wissenschaft in
Zusammenhang gebracht wird bzw. werden muss. Hinzu kommt der haufig inflationare
Gebrauch des Terminus Therapie in der tiergestitzten Arbeit, der nicht gerade zur
Vertrauensbildung anregt. Da die Grundlage der tiergestiitzten Intervention die Beziehung
Mensch-Tier darstellt, fehlen derzeit noch ausreichend objektive, zuverldssige und valide
Instrumente zur Messung von Beziehung bzw. von Mensch-Tier-Beziehungen.

Auch SAUMWEBER (2009, S. 10) beschreibt, dass die Praxis der Tiergestitzten Padagogik der
Theorie weit voraus ist und dass sich dies seltsamerweise kaum in vermehrten
Forschungsaktivititen im Padagogischen Bereich niedergeschlagen hat. ,Die Praxis
tiergestltzter Pddagogik speist sich im Moment aus einem in unterschiedlichsten
Variationen vorhandenen Handlungs- und Erfahrungswissen. ,Praktiker” und , Theoretiker”
bedugen sich skeptisch, ein Phanomen, das mir als Sozialpddagogin altvertraut ist.” Sie
brauchte wie die Soziale Arbeit einen fachlichen Code, der aus praktischer Erfahrung und
theoretischer Konstruktion entsteht. Hier lohnt sich auch ein Blick in das Fachgebiet der
Sozialen Arbeit, da sich in der Praxis der ambulanten Sozialpadagogischen
Familienbetreuung die Arbeitsfelder der Sozialen Arbeit und der Sozialpadagogik immer
wieder miteinander vermischen und sich erganzen.
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1.3.2 Tiere in der Sozialen und Sozialpdadagogischen Arbeit

Tiere werden in der sozialen und sozialpdadagogischen Arbeit schon vielerorts sozusagen
nebenbei oder systematisch als sozialisierende, entwicklungsférdernde und heilende Helfer
eingesetzt. Dennoch ist der Informationsfluss auf diesem Fachgebiet sehr gering und
beschrankt sich auf vereinzelte Seminare in Studienlehrgdngen, hochst vereinzelte
Fachbeitrage auf Fortbildungsveranstaltungen und Tagungen sowie vereinzelte Artikel in
Fachzeitschriften. ROSE (2006, S. 210) nennt als Ausnahme hier die Fachtagungen, die der
Jugendhof Vliotho 2003 und 2004 zur Tierpadagogik veranstaltet hat (Tier als padagogischer
Helfer o0.).) und berichtet aus der Praxis, dass aus der Sozialen und Sozialpdadagogischen
Arbeit heraus dahingehend bislang noch keine eigenen Impulse gesetzt werden. Was
bekannt ist, wird aus den Fachbereichen der ,tiergestiitzten Therapie” sozusagen geliehen
(z.B. von Vereinen wie: ,Tiere als Therapie”, ,Tiere helfen Menschen” etc.), eine kritische
Auseinandersetzung dieser Thematik fehlt bislang. Die Professionisten laufen in der Praxis
oft Gefahr, zu versuchen, was sie mit ihren herkdémmlichen Arbeitsmethoden nicht schaffen,
mit dem ,idealisierten Wunderheiler Tier” anzugehen und hier unreflektiert oder sogar
sentimental auf diese Arbeitsweise zuzugehen (eine kritische Distanz zur Thematik geht
verloren oder fehlt dann). Auch ROSE (2006, S. 215 - 216) beschreibt dieses ,,Phdnomen*: ,Es
ist, als wirde angesichts der Erfahrung der eigenen professionellen Begrenztheit in den
helfenden Berufen nun die Omnipotenzphantasie ersatzweise auf das Tier projiziert. Was
man selbst gerne mdchte, aber nicht erreichen kann, wird dem Tier zugeschrieben: das Tier
als wirkungsmachtiger Helfer und Heiler, als , professioneller” Partner, mit dem der eigene
Arbeitsauftrag auf jeden Fall besser gelingt...Die tiergestiitzte Therapie wird nicht reduziert
auf das, was sie ist: ein Setting, das Chancen bietet und wert ist genutzt und entwickelt zu
werden, aber kein ,,Wundermittel”.

Zwei weitere, mir wichtig erscheinende Aspekte, mdchte ich bezlglich des Einsatzes von
Tieren in der Sozialen und Sozialpdadagogischen Arbeit noch hinzufligen. Eine kultursensible
Auseinandersetzung ist auch fir tiergestiitztes Arbeiten relevant. So muss sich die
Betreuerln z.B. der kulturellen Rolle des Hundes in der muslimischen Welt im Klaren sein
(der Speichel des Hundes wird als unrein empfunden). Das Wissen um kulturspezifische
Tiertabus und unterschiedlichem Tierverstandnis muss in der Sozialen Arbeit noch weiter
entwickelt werden. ROSE (2006, S. 223) weist auch auf Befunde der alteren und neueren
Sozialforschung hin, die auf qualitative und quantitative Unterschiede hinsichtlich eines
Prozesses des ,Doing Gender” in der Mensch-Tier-Beziehung hindeuten. Besonders gut
untersucht ist dies fiir die Pferdebeziehung. Bei Madchen und Frauen lasst sich eine engere
und emotionalere Beziehung zu Tieren nachweisen als bei Jungen und Mannern. Belegbar ist
auch eine deutliche zahlenmaRBige Dominanz von Frauen in Tierberufen (Tierdrzte,
Tierpfleger, Pferdewirt). Der Eindruck ist zudem, dass es vor allem Frauen sind, die sich fir
tiergestlitzte Praxisansdtze in Therapie und in der Sozialen Arbeit interessieren und diese
entsprechend professionell betatigen. Dahingehend sollte ebenfalls hinsichtlich der
Konsequenzen fir die Praxis reflektiert werden.
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1.3.3 Zur begrifflichen Bestimmung und Abgrenzung Tiergestiitzter Intervention

Wahrend sich im anglo-amerikanischen Raum seit 1996 zwei Formen Tiergestitzter
Intervention, namlich die Tiergestiitzten Aktivitdten (Animal-Assisted-Activities — AAA) und
die Tiergestltzte Therapie (Animal-Assisted-Therapie — AAT) durchgesetzt haben, finden sich
im deutschsprachigen Raum unterschiedliche, nicht einheitlich verwendete Begrifflichkeiten,
die oftmals eher Verwirrung als Klarheit bringen. Hinsichtlich der Kriterien Zielsetzung,
Voraussetzung zur Durchfihrung bei Anbietendem und Tier, zeitlicher Rahmen und
Dokumentations- und Kontrollpflicht wurde von VERNOOIJ und SCHNEIDER versucht, die
Tatigkeiten voneinander abzugrenzen und in den folgenden Oberbegriffen (bezogen auf ihre
Zielsetzung) zusammenzufassen:

Tiergestiitzte Aktivitéit: Verbesserung des allgemeinen Wohlbefindens
Tiergestiitzte Férderung: Erzielen allgemeiner Entwicklungsfortschritte
Tiergestiitzte Péddagogik: Erzielen spezifischer Lernfortschritte

YV V VYV

Tiergestiitzte Therapie: Starkung der Lebensgestaltungskompetenzen

Tiergestiitzte Aktivitdt:

LUnter Tiergestlitzter Aktivitdt sind Interventionen im Zusammenhang mit Tieren zu
verstehen, welche die Moglichkeit bieten, erzieherische, rehabilitative und soziale Prozesse
zu unterstiitzen und das Wohlbefinden von Menschen zu verbessern. Sie werden
durchgefiihrt von mehr oder weniger ausgebildeten Personen unter Einbezug eines Tieres,
welches flir den Einsatz geeignet sein sollte, das heillt welches spezifische Merkmale
aufweisen sollte. (Der Einsatz eines aggressiven Hundes im Krankenhaus beispielsweise
entsprache dieser Definition eher nicht). Ziel der Tiergestiitzes Aktivitat ist die allgemeine
Verbesserung des Wohlbefindens.” (VERNOOIJ und SCHNEIDER 2010, S. 34) Als Beispiel
hierfir ware ein Tierbesuchsdienst im Alten-/Pflegeheim zu sehen.

Tiergestiitzte FordermafSnahmen:

»Unter Tiergestitzter Forderung sind Interventionen im Zusammenhang mit Tieren zu
verstehen, welche auf der Basis eines (individuellen) Forderplans vorhandene Ressourcen
des Kindes starken und unzuldanglich ausgebildete Fahigkeiten verbessern sollen. Sie werden
durchgefiihrt  von  unterschiedlich  qualifizierten  Experten im  pddagogisch-
sonderpadagogischen Bereich (Lehrer, Sozialpadagogen, Sprachheil- und Physiotherapeuten
etc.) unter Einbezug eines Tieres, welches fir den Einsatz trainiert wurde. Ziel der
Tiergestitzten Forderung ist die Unterstiitzung von Entwicklungsfortschritten.” (VERNOOIJ
und SCHNEIDER 2010, S. 37) Potenzielle Zielgruppen waren z.B. junge Kinder,
Kinder/Jugendliche mit Beeintrachtigungen oder etwa Patienten in der Rehabilitation (z.B.
nach einem Schlaganfall)
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Tiergestiitzte Pddagogqik:

»Unter Tiergestutzter Padagogik werden Interventionen im Zusammenhang mit Tieren
subsumiert, welche auf der Basis konkreter, klienten-/ kindorientierter Zielvorgaben
Lernprozesse initiieren, durch die schwerpunktmaRig die emotionale und soziale Kompetenz
des Kindes verbessert werden soll. Sie werden durchgefiihrt von Experten im padagogisch-
sonderpadagogischen Bereich (z.B. Lehrpersonal) unter Einbezug eines Tieres, welches flr
den Einsatz spezifisch trainiert wurde. Ziel der Tiergestutzten Padagogik ist die Initiilerung
und Unterstitzung von sozial emotionalen Lernprozessen, das heift Ziel ist der
Lernfortschritt in diesen Bereichen.” (VERNOOIJ und SCHNEIDER 2010, S. 41) Dem Einsatz
der Tiere muss ein konkreter (Lehr-)Plan mit konkreten Zielvorgaben bezogen auf
angestrebte Lerneffekte zu Grunde liegen. Ein Protokoll ist zu fuhren. Diese Form der
Intervention richtet sich an den Personenkreis der Kinder und Jugendlichen mit Problemen
in den emotionalen und sozialen Bereichen.

Tiergestiitzte Therapie:

»Unter Tiergestlitzter Therapie werden zielgerichtete Interventionen im Zusammenhang mit
Tieren subsumiert, welche auf der Basis einer sorgfaltigen Situations- und Problemanalyse
sowohl das Therapieziel als auch den Therapieplan unter Einbezug eines Tieres festlegen. Sie
sind auf eine gezielte Einwirkung auf bestimmte Leistungs- und/oder
Personlichkeitsbereiche, oder auf die umfassende Be- und Verarbeitung von konfliktreichem
Erleben ausgerichtet. Sie werden durchgefiihrt von therapeutisch qualifizierten Personen,
die je nach Therapiekonzept das spezifisch trainierte Tier als integralen Bestandteil in die
Behandlung einbeziehen. Ziel der Tiergestiitzten Therapie ist die Verhaltens-, Erlebnis- und
Konfliktbearbeitung zur Starkung und Verbesserung der Lebensgestaltungskompetenz.”
(VERNOOIJ und SCHNEIDER 2010, S. 44) Zielgruppen sind Kinder, Jugendliche und
Erwachsene, die aufgrund psycho-physischer Stoérung oder Erkrankung einer
therapeutischen Behandlung bediirfen. Dabei ist die Analyse der Ausgangssituation der
Klientin/der Familie sehr wichtig. Methoden und Ziele missen explizit definiert werden und
vor jedem Setting ist ein Therapieplan zu erstellen (auf der Grundlage eines
Therapiekonzepts). Jede Sitzung muss anschlieBend dokumentiert werden, der zeitliche,
organisatorische und inhaltliche Einsatz beschrieben werden. Endziel und Teilziele miissen
stets im Blick behalten werden. Das Tier ist ein integraler Bestandteil in der professionellen
Arbeit und muss speziell fir den Einsatz ausgebildet oder trainiert sein.

Conclusio hinsichtlich tg ASPFB:

Gemadl} den oben angeflihrten, derzeit gangigen Definitionen wiirde also ein Tiereinsatz im
Tatigkeitsbereich der ASPFB in den Bereichen der Tiergestltzten Padagogik und/oder
Tiergestiitzten Therapie zu finden sein. Die Uberginge kénnen sich sicherlich flieRend
gestalten, die Voraussetzungen fiir den Tiereinsatz sehr individuell sein und je nach Fall
variieren. So ist eine genaue Klassifizierung von mehreren Variablen abhangig (Anspriiche
und Voraussetzungen bei den zu betreuenden Familien, Finanzierungsmoglichkeiten,
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Moglichkeiten eines Tiereinsatzes, Ausbildung der Betreuerln/der externen Anbieterin
(Begleiterln des Tiers), Ausbildung des Tieres etc.). Zusammengefasst kann auch hinsichtlich
tg ASPFB festgehalten werden: ,Um Tiere im Sinne von Tiergestltzter Intervention
einzusetzen, bedarf es fundierter Konzepte, nach denen in systematischen Schritten,
bezogen auf bestimmte Ziele, vorgegangen wird. Die Durchfiihrung verlangt, wie andere
Interventionsformen auch, spezifisch qualifizierte Personen, die sowohl bezogen auf
Menschen und deren Entwicklung, Personlichkeit, Lebenssituation und Bedirfnisse als auch
bezogen auf die Moglichkeiten und Bediirfnisse des Tieres Fachkompetenzen im Sinne von
Fachwissen, Erfahrungen und Handlungsfihigkeit besitzen.” (VERNOOIJ und SCHNEIDER
2010, S. XIII)

1.3.4 Erkldrungsmodelle zur Mensch-Tier-Beziehung

Zur Erkldrung der Mensch-Tier-Beziehung sind in der aktuellen Literatur vor dem
Hintergrund der Tiergestitzten Interventionen im Wesentlichen vier Theorien zu finden: Die
Biophilie-Hypothese, das Konzept der Du-Evidenz, Ableitungen aus der Bindungstheorie und
das Konzept der Spiegelneuronen:

Die Theorie der Biophilie:

Wilson (1984) und Kellert (1993) wiesen nach, dass Menschen das Bedirfnis haben, sowohl
zur belebten als auch zur unbelebten Natur Verbindung aufzubauen. (VERNOOIJ und
SCHNEIDER 2010, S. 5) Gemeint ist eine physische, emotionale und kognitive Hinwendung
zum Leben, die fir die Entwicklung des Menschen eine weitreichende Bedeutung hat.
Gemal} OLBRICH (2003, S. 69) beschreibt der Begriff Biophilie ,,die dem Menschen inhdrente
Affinitat von Lebewesen in ihrer Umgebung ebenso wie zu 6kologischen Settings, welche die
Entwicklung von Leben ermdglichen.”

Die Theorie der Du-Evidenz:

,Mit Du-Evidenz bezeichnet man die Tatsache, dass zwischen Menschen und héheren Tieren
Beziehungen moglich sind, die denen entsprechen, die Menschen unter sich bzw. Tiere unter
sich kennen.” (GREIFFENHAGEN 1991, 26) Karl Bihler pragte 1922 den Begriff Du-Evidenz
und meinte damit die Fahigkeit des Menschen, eine andere Person als Individuum, als Du
wahrzunehmen und zu respektieren. (VERNOOIJ und SCHNEIDER 2010, S. 7) Die Beziehung
des Menschen zum Tier, das Uber dhnliche soziale Grundbediirfnisse wie der Mensch verfiigt
(z.B. Pferd und Hund), benétigt ebenso als Fundament eine Beziehungsbasis und bedarf (wie
bei zwischenmenschlichen Beziehungen) keiner verbal-digitalen Kommunikation.

Die Bindungstheorie:

,Das Konzept der Bindungstheorie besagt, dass die friiheren sozial-emotionalen
Interaktionserfahrungen eine Erwartungsfolie oder ein Erwartungsmodell fir kinftige
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Beziehungen zu mdoglichen Vertrauenspersonen bilden. Dieses anfangliche Arbeitsmodell
reichert sich im Verlauf der Entwicklung des Kindes an; bei bedeutsamen emotionalen
Erfahrungen kann es sich verandern.” (VERNOOIJ und SCHNEIDER 2010, S. 11) Versuche der
Ubertragung der Bindungstheorie auf die Mensch-Tier-Beziehung heben darauf ab, dass
Tiere fur den Menschen Bindungsobjekte darstellen, ebenso umgekehrt, und positive
Bindungserfahrungen mit einem Tier moglicherweise auf die soziale Situation mit Menschen
Ubertragen werden kénnen.

Die Theorie der Spiegelneuronen:

Hierbei handelt es sich um ein Konzept aus der Neuroethologie (auch unter
Verhaltensneurologie bekannt; ein junges Teilgebiet der Biologie, das die Methoden der
Verhaltensforschung mit denen der Neurologie, der Neurobiologie und der
Sinnesphysiologie verbindet.). Spiegelneuronen gehoren, basierend auf biologischen und
hirnphysiologischen Abldaufen zur menschlichen Grundausstattung und ermdéglichen es,
wahrend der Beobachtung oder Simulation eines Vorgangs gleiche Potentiale auszuldsen,
die entstiinden, wenn der Vorgang vom Menschen aktiv ausgefiihrt werden wiirde. Auch die
Spiegelung von Emotionen ist ein unwillkirlich und unbewusst ablaufender Vorgang. Zur
Entwicklung der Spiegelsysteme braucht es eine Stimulation durch geeignete soziale
Interaktionen. Solche kénnten auch Tiere bieten. ,Fir die Beziehung zwischen Mensch und
Tier kénnte das Konzept der Spiegelneurone bei Ubertragbarkeit so positive Effekte wie
Beruhigung oder auch Verbesserung der Stimmung durch das Tier erklaren.” (VERNOOIJ und
SCHNEIDER 2010, S. 13)

1.3.5 Das Tier als Mittler zwischen Mensch und Natur

Gerade auch in kunstlichen Umgebungen kommt hier den Tieren in ihrer speziellen
Mittlerfunktion eine wesentliche Rolle zu. ,Naturwelten stellen einen mageblichen Faktor
dar, um zu einer allgemeinen Erholung beizutragen. Das betrifft sowohl die physiologischen
Messwerte, was mit einem Einfluss von Naturwelten auf das parasympathische
Nervensystem in Verbindung gebracht wird, als auch die emotionale Gestimmtheit. ...
»Natur” ist in wissenschaftlichen Untersuchungen wirksam, - vor allem in Hinblick auf das
Auslosen von , positiven Affekten®, aber auch auf die Fahigkeit, negative Affekte wie Angst
oder Arger zu kompensieren. Die Annahme des stressminderten Effekts von

Naturerfahrungen wird inzwischen von einer Vielzahl von empirischen Studien nahegelegt.
(GEBHARD 2005, S. 92)

Ill

Die nichtmenschliche Umwelt bietet durch ein gewisses ,Verwandtheitsgefiihl” auch dem
Erwachsenen, angesichts der stindig wechselnden Umstande des taglichen Lebens, eine
zentrale emotionale Orientierung. Schon als Kind empfindet sich der Mensch mit allen
Elementen der nichtmenschlichen Umwelt als Einheit. Es lassen sich gemalR GEBHARD (2005,

S. 31) eine Reihe psychologischer Gewinne darstellen, die aus einer reichen und nahen
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Beziehung zur nichtmenschlichen lebenden Natur erwachsen: die Linderung von
verschiedenen schmerzhaften und angstbesetzten Geflihlszustianden, die Forderung der
Selbstverwirklichung, die Vertiefung des Realitatsgefuihls und die Unterstiitzung der
Wertschdtzung und positiven Einstellung zu den Mitmenschen. So hangt beispielsweise die
Moglichkeit einer Linderung angstbesetzter Gefiihle damit zusammen, dass die erwdhnte
Verwandtheit dazu beitragen kann, die existentielle Einsamkeit des Menschen im Universum
zu ertragen. (GEBHARD geht davon aus, dass sich die Entwicklung der eigenen Personlichkeit
und die Identitatsfindung aus einem intuitiven Wissen ndhren, dass wir Menschen zwar
verbunden aber keineswegs eins mit der nichtmenschlichen Natur sind.)

Bereits in den sechziger Jahren duBerten Wissenschaftler, wie Alexander Mitscherlich, die
Vermutung, dass eine besondere Entfremdung von Natur — wie in den ,unwirtlichen
Stadten” — soziale und psychische Defizite hervorrufe und dass dieser Zusammenhang
besonders bei der Entwicklung von Kindern sichtbar wiirde. ,Das Kind brauche
seinesgleichen — ,namlich Tiere, Uberhaupt Elementares, Wasser, Dreck, Geblische,
Spielraum.” (GEBHARD 2005, S. 80)

Bei diesen Ausfuhrungen wird allerdings ein Problem sichtbar, dass derzeit immer groRer
wird: die klinstliche Umwelt wachst gegeniber der natiirlichen immer mehr an, was sich in
einem zunehmenden ,Verbrauch” an Landschaft und Stadtebau, Industrie und StraBenbau
zeigt. Doch welche ,Umwelt” braucht der Mensch wirklich fiir seine glinstige Entwicklung?
Die Frage, welche Qualitat und wie viel Natur der Mensch und insbesondere das Kind
brauchen, um gesund zu bleiben, ist eine weitgehend offene.

1.3.6 Die emotionale Bedeutung von Tieren

Der Wunsch nach einem Tier gehort zu den tiefsten Kindersehnsilichten, der eine Reihe
anderer Sehnslichte wie beispielsweise nach Beziehung, Vertrautheit, nach Verstanden
werden etc. beinhalten kann. Ein Viertel der Kinder gibt bei einer soziologischen
Untersuchung der acht und Zehnjahrigen von LANG (1985) als grofRten Wunsch an erster
Stelle ein Tier an. (GEBHARD 2005, S. 122) Auch bei ROSE (2006, S. 208) finden sich
Untersuchungen zu dieser Thematik. So konnte eine weitere Jugendstudie zeigen, dass
Haustiere bei der Frage nach den wichtigsten , Bezugspersonen” weit oben rangieren. Fir 90
% der befragten Kinder und 79 % der befragten Jugendlichen sind sie sehr wichtig oder
wichtig. Dabei ist zu bedenken, dass nicht wenige Kinder die Haustiere zu vollwertigen
Mitgliedern ihrer Familie zdhlen. Laut GEBHARD (2005, S. 123) empfinden offenbar auch
viele Eltern Haustiere als ,Erziehungshilfe”. Er gibt weiter an, dass in einer Befragung von
316 Familien mit Hund (Rehm 1993) hervorging, dass in der Tat 90 % der Eltern den Hund als
eine Art ,Miterzieher” betrachten und zwar im Hinblick auf Sozialverhalten (89 %) und
Naturverstandnis (77 %). Konrad Lorenz glaubt, dass der Wunsch nach einem Tier der
»Sehnsucht nach der Bindung zur Natur” entspringt.
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Bisweilen wird sogar von einer gewissen Verwandtschaft von Tier und Kind gesprochen.
(Hier wird besonders auf verwandte Triebe und Neigungen wie beispielsweise spielerisches
Uben mit ihren Kréften, neugieriges Erkunden der Umwelt, Liebesbediirftigkeit etc. Bezug
genommen). In der Tat belegt eine Vielzahl von Studien, dass Kinder in ihrem Verhéltnis zu
(bestimmten) Tieren besondere Fahigkeiten entfalten. Der Umgang mit den Tieren kann das
Lernen fordern, auRerdem ein Gefiihl der Sicherheit und Vertrautheit unterstitzen. Tiere
bieten Beziehung und auch taktile Kontaktmoglichkeiten an, ohne dass Kinder dabei
bewertet werden. Auch OLBRICH und OTTERSTEDT (2003, S. 95) bezeichnen es als
auBergewodhnlich in der Mensch-Tier-Begegnung, dass sich relativ schnell eine Art von
Vertrautheit entwickeln kann (das Tier mag mich so wie ich bin), die emotionale
Ausdrucksformen, wie z.B. weinen ebenso zuldsst wie nahen Korperkontakt, z.B. streicheln,
schmusen, umarmen, kiissen. ,,Es scheint, dass Menschen sich eher Tieren emotional 6ffnen
und anvertrauen, als einem Menschen. Dies betrifft vor allem Menschen, die physisch,
psychisch und sozial eingeschrankt leben miissen, emotionellen Ausdruck und Kérperkontakt
missen.” Das oben angefiihrte Konzept der Du — Evidenz ist dabei ein Modell zur Erklarung
der emotionalen Bedeutung des Tieres fur den Menschen und kommt auch in spontanen
Tendenzen zur Anthropomorphisierung zum Ausdruck. Das Tier wird von Kindern und
Jugendlichen als Gefdhrte erkannt, mit dem man sich identifizieren kann. ,Tiere kdnnen
trosten und manchmal auch Richtlinien des Verhaltens aufzeigen. Wenn Kinder mit Tieren
aufwachsen, koénnen sie, so Studien, ihr EinfUhlungsvermégen, Mitgefiihl und
Verantwortungsbewusstsein besser entwickeln.” (OLBRICH und OTTERSTEDT 2003, S. 46)

Kinder entdecken in der Auseinandersetzung mit dem Tier Gemeinsamkeiten in ihren
Bedirfnissen und Gefiihlen, ein Tierkontakt kann aber auch mit ungeahnten Gefiihlen und
Erinnerungen konfrontieren, die wahrend der Betreuung aufgegriffen und thematisiert
werden sollten. So kdnnen Angst, Furcht oder Ekel auftreten. Aber auch neue Gefiihle
konnen durch Tiere erweckt werden, wie z.B. das Kindliche, Spielerische, Kraftige,
Aggressive, Ruhige oder Vertrauensvolle. Besonders hervorheben mdochte ich aber an
diesem Punkt das Geflihl der Nestwarme, das bei einer liebevollen Begleitung durch ein Tier
bei der Klientln erzeugt werden kann. Der Kontakt zwischen Mensch und Tier kann das
Gefuhl von Nahe und Sich-geborgen-Fihlen vermitteln, und weist auf die friiheren
Entwicklungsphasen eines jeden sozialen Lebewesens hin (auch in der Verhaltensforschung
wird der Mensch als ,Nesthocker” bezeichnet). Besonders gut erleben lasst sich dieses
Bediirfnis nach Nestwarme mit Tieren gleicher Sozialstruktur (z.B. besonders soziale und
Rudeltiere) Dieses Bedirfnis wird z.B. beim Streicheln, beim Wunsch nach direktem
Hautkontakt, oder beim Spiliren des Atems des Tieres wieder erkannt. Zusatzlich wird in uns
eine Art ,Beschiitzerinstinkt” geweckt, wenn das &duRere Bild des Tieres eher dem
Kindchenschema entspricht (grofRer Kopf, grofle Augen, stark gewdlbte Stirn etc.). Hier ist
das emotionale Engagement besonders stark. Manchmal reaktivieren Tiere bei den
Besuchen aber auch Gefilihle der Trauer, Erinnerungen an vergangene Verluste oder der
Abschied fallt schwer. In diesem Fall ist ein behutsames Auffangen seitens der Betreuung
wesentlich, um den Emotionen Raum zu schenken und um sich die Erinnerungen und
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Geschichten der Klientinnen erzdhlen zu lassen. Das Hochkommen dieser Gefihle ist
gleichsam ein wichtiger Ansatzpunkt in der sozialpadagogischen, psychosozialen Arbeit mit
den Klientinnen, um die bewegenden Themen aufzugreifen und gemeinsam daran zu
arbeiten. Rituale, gewohnte Abldufe und Regeln stellen hier wichtige Eckpfeiler des Settings
dar, geben Sicherheit und vermitteln Verlasslichkeit, Abschiede missen angekiindigt sein,
Erinnerungsgegenstande oder Methoden zur Nachbereitung (wie beispielsweise assoziative
Alternativen wie eine Leine, ein Fellball, ein Foto etc.) kdénnen auch wéahrend der
Abwesenheit der Tiere den emotionalen Kontakt zum Tier aufrechterhalten.

Ein anderer interessanter Aspekt hinsichtlich der emotionalen Bedeutung von
Tierbeziehungen findet in mehreren Bezugsquellen wiederholt Betonung. Zahlreiche
Forschungsergebnisse in der Literatur bestatigen, dass sicher gebundene Personen mehr
Zugang zu Geflhlen und eine bessere Emotionsregulation besitzen. Positive verlassliche
Bindungserfahrungen von friiher haben einen positiven Einfluss auf die emotionale und
soziale Intelligenz und auf die soziale Kompetenz. Gerade wenn es um unsicher gebundene
Kinder und Jugendliche mit gestérten zwischenmenschlichen Bindungen geht (in der ASPFB
sehr haufig der Fall), fallt in der Praxis oftmals ein anfanglicher Beziehungszugang mit bzw.
zu einem Tier leichter. Auf eine Ubertragung des positiven Beziehungsaufbaus vom Tier zur
Betreuerln muss dann natlrlich fachgerecht hingearbeitet werden. Bei Versuchen der
wissenschaftlichen Literatur, die Bindungstheorie auf die Mensch-Tier-Beziehung zu
Ubertragen, lieBe sich folgern, ,dass in der Mensch-Tier-Beziehung ein mogliches, bisher
kaum systematisch untersuchtes und genutztes Potential fir Bindungserfahrungen,
insbesondere von Kindern, liegen kénnte, mit dessen Hilfe unglinstige Bindungsmuster
beeinflusst und modifiziert werden kénnten. Daflir sprechen auch Ergebnisse einer Studie
von Endenburg ..., die herausfand, dass Tiere dem Tierbesitzer Sicherheit vermitteln. Sie
kommt zu dem Schluss, dass die Beziehung zu einem Tier in der Kindheit, ahnlich wie friihere
Beziehungen zu Menschen, zur Ausformung eines individuellen Bindungsmodells im Hinblick
auf Beziehungen zu Tieren fihre.” (VERNOOIJ und SCHNEIDER 2010, S. 11)

Die Interaktion mit einem Tier beruht zudem fast ausschlieBlich auf nonverbaler
Kommunikation, welche primar bei der Vermittlung von Beziehungsaspekten herangezogen
wird. Verbal-rationale Kommunikation spielt in der Entwicklung von Beziehungen eine
untergeordnete Rolle. Bei Begegnungen mit Tieren ist der Mensch Uberwiegend auf eine
intuitive, weniger auf eine kognitive Einschatzung des Gegenlibers angewiesen. Durch den
Umgang mit einem Tier und den Aufbau einer Beziehung zu diesem werden solche
erfahrungsgeleiteten Prozesse notwendigerweise automatisch trainiert. Da sie wichtige
Grundlagen der emotionalen Intelligenz darstellen, kénnen dadurch auch diese Fahigkeiten
gefordert werden. Folglich kdnnten die gewonnenen Erfahrungen und Fahigkeiten auch auf
den Umgang mit und die Beziehung zu Menschen Ubertragen werden. (siehe dazu Studien,
die hohere Empathiewerte bei Kindern aufzeigten, die mit Tieren aufwuchsen)

Fir eine gesunde Personlichkeitsentwicklung ist Uberdies eine erfolgreiche Integration
sowohl von Kognition als auch von Emotion wichtig. , Hier kann der Umgang mit einem Tier
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dazu dienen, das Gleichgewicht zwischen dem in der Zivilisation tGberbetonten Denken und
Nutzen der Intelligenz und den nicht weniger wichtigen Bindungen und Emotionen
herzustellen” beschreiben OLBRICH und OTTERSTEDT (2003, S. 81).

Die emotionale Beziehung zu den Tieren stellt laut ROSE (2006, S. 209) fir die Kinder und
Jugendlichen auf alle Falle eine Ressource zur Lebensbewadltigung dar. ,Fir soziale Berufe,
die darauf angewiesen sind, menschliche Bindungs- und Lebensbewaltigungspraxen zu
verstehen, liegt es somit nahe, sich auch der Mensch-Tier-Beziehung im Allgemeinen
zuzuwenden und ihre spezifische Sinnhaftigkeit flr Individuen zu erschlieRen.”

1.3.7 Kommunikation Mensch-Tier

Bei dem Mensch-Tier-Kontakt treffen unterschiedliche Kommunikations- und
Verhaltensebenen aufeinander. Er kann so als stetige Weiterentwicklung einer
gemeinsamen Verstandigungsebene betrachtet werden. Da Tiere nicht den Inhalt des
Wortes verstehen, entwickelt sich die gemeinsame Sprache mit Hilfe des Stimm- und des
Korperausdrucks. Das Tier nimmt den Klang der Stimme wahr. Kérperhaltung, Mimik und
Gestik sind fur das Tier wichtige Merkmale, um den Menschen einzuschdtzen und seine
Aussagen verstehen zu konnen. Je klarer und eindeutiger diese Zeichen sind, umso besser
konnen Tier und Mensch sich verstehen, besonders, wenn der Mensch dem Bedurfnis des
Tieres nachkommt. Das Tier reagiert sehr sensibel auf Gesten und eindeutige/absolute
Signale. Dabei hat jede Tierart ihre artspezifischen Gesten, die in guten Fachbiichern
recherchiert werden sollten. Auch die Korperhaltung und Koérperspannung des
Dialogpartners Mensch werden vom Tier sehr gut beobachtet. In der Tierwelt wird UGber
Koérperspannung auch GroRe und Starke demonstriert; (z.B. Tiere, deren ganzer Korper
angespannt ist, ldsst man besser in Ruhe!) Die Moglichkeit des korpersprachlichen
Kommunizierens mit Tieren kommt daher besonders Menschen zu Gute, die in ihrem
verbalen Ausdrucksvermogen beeintrachtigt sind.

Die Stimme vermittelt dem Tier Stimmungen (z.B. Uber den Klang). In der Tierwelt gibt es
drei wichtige Kommunikationsebenen: akustische Signale (Bellen, Wiehern etc.), visuelle
Signale: (Fellzeichnung, Federfarben etc.) und Geriche. ,Die einzelnen Signale werden von
Tieren zu komplexen Botschaften kombiniert, welche im sprachwissenschaftlichen Sinn
keine Sprache, jedoch ein differenziertes Kommunikationssystem darstellen.” (OTTERSTEDT
2001, S. 171) In der Interaktion mit Tieren, die in einem Sozialverbund aufwachsen und
somit an einer sozialen Rangordnung orientiert sind, ist des weiteren die Basis einer
gelingenden Kommunikation im Sinne eines tiergestitzten padagogischen Angebots, dass
sich der Mensch als ,Leittier” etabliert. Mdchte die Fachkraft fir tiergestiitztes Arbeiten die
Kommunikation Mensch-Tier gezielt einsetzen, in der Lage sein, bewusst Interventionen
setzen zu kénnen und die Interaktion ein Stlick weit lenkbar zu machen, braucht es das
Ubernehmen der ,Fiihrungsposition“ gegeniiber dem Tier, um ihm eine verlissliche
Vertrauensbeziehung und Sicherheit vermitteln zu kénnen. (Da sich der Mensch gegeniber
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dem Tier der Verantwortung angenommen hat, es zu versorgen, ist es auch notwendig die
soziale Position klar zu verteilen, um Missverstandnissen aus dem Weg zu gehen.) Gerade
beim ,, Aushandeln der Fuhrungsposition” ist es wichtig, die Signale des Tieres, die oft zu
komplexen Botschaften kombiniert werden, richtig deuten zu koénnen. Eine
Auseinandersetzung mit den jeweiligen Signalen der Tiere ist dahingehend wichtig.
OTTERSTEDT (2001, S. 171) beschreibt: ,In der Regel versuchen Tiere durch Ausprobieren,
ihr Verhalten zu korrigieren, bis es fir sie und ihr Rudel (hier der Mensch) stimmig ist. Das
Ausprobieren folgt immer dem Schema ,Versuch — Irrtum — erneuter Versuch. (Eine
Ausnahme bilden z.B. Schimpansen ...)“.

Diese Prozesse in der Mensch-Tier—Begegnung laufen Gber analoge Kommunikation ab. Die
analoge Kommunikation nutzt Gestik, Gesichtsausdruck, die Stimmmodulation, sie nutzt die
Sprache der Augen, die Sprache der Beriihrungen und ist sozusagen die alte Sprache, wie sie
schon unsere Vorfahren gebrauchten, und eine artiibergreifende Form der Kommunikation.
Sie ist die erste Form der gezielten interaktiven Kommunikation, derer sich auch Babys
bedienen. Emotionales, intensives Erleben wird hier relativ ungebrochen und authentisch
ausgedruckt und ist daher ehrlich. Menschen nutzen im Gegensatz dazu zusatzlich auch die
digitale Kommunikation, um Informationen, Inhalte und Wissen mitzuteilen. Analoge
Kommunikation wird verwendet, um Bezogenheit auszudriicken; in der Literatur wird von
einer Art ,Mitschwingen” gesprochen. Auch OLBRICH und OTTERSTEDT (2003, S. 264)
beschreiben, dass Tiere sehr ehrlich und direkt auf das Kind/den Jugendlichen reagieren; sie
tun es Uber den ,alten” Kommunikationskanal der analogen Kommunikation, finden
Resonanz bei den tieferen emotionalen Schichten und trennen nicht zwischen sozial
erwiinschtem Verhalten, zwischen positiver und negativer Bewertung.

Unsere Gedanken, Haltungen, Gestik, Mimik, Atmung, Blickkontakte, Bewegungen im Raum,
Distanz und Nahe, all diese Aspekte machen fir das Tier einen Gesamteindruck unseres
»lnnenlebens” aus, worauf Tiere instinktiv bzw. intuitiv reagieren. Moéchte eine Person
beispielsweise ein Pferd oder einen Hund ohne Strick oder Leine fiihren, so wird dies nur
gelingen, wenn sich der Mensch selbstsicher, authentisch und klar prasentiert und sich selbst
als Fuhrungsperson erlebt und zudem eine gegenseitige Vertrauensbasis vorhanden ist. Hat
die Person allerdings Zweifel an ihren Fahigkeiten, wird das Tier die Unsicherheit sofort
spiegeln und nicht gewlinscht reagieren aber auch sofort Riickmeldung tber Veranderungen
geben. Die Fahigkeit der Tiere, die unbewussten Signale des Menschen zu lesen, ist nicht nur
fur die Personlichkeitsentwicklung und das Personlichkeitstraining hilfreich sondern auch
von hohem diagnostischem Wert. ,Tiere geben allen Beteiligten die Moglichkeit, sich selbst
ehrlicher wahrzunehmen, das eigene Verhalten selbstkritisch zu reflektieren und die
Aufmerksamkeit auf die Vorgange und Prozesse im Inneren zu richten. Aufgrund der
Tatsache, dass ein Tier nicht fahig ist, in Kategorien zu denken und die Reaktion auf das
menschliche Verhalten daher immer frei von Vorurteilen, Zuschreibungen und Bewertungen
sind, fallt es in der Regel erheblich leichter, durch ein Tier mit den eigenen
Unzulanglichkeiten konfrontiert zu werden und diese auch zu akzeptieren.” (VERNOOIJ und
SCHNEIDER 2010, S. 24)
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Kommunikation setzt immer eine Begegnung voraus. OLBRICH und OTTERSTEDT (2003, S.
93) konstatieren: ,Eine Begegnung umfasst die gegenseitige Wahrnehmung, die
Anndherung, den Kontakt, die allmahliche Loslésung und letztendlich den Abschied und die
Trennung. Jede einzelne Phase der Begegnung, u.a. die Uberginge besitzen emotionale,
spannungs- und erwartungsvolle Momente, die als Impulse einen heilenden Prozess fordern
konnen.” Hier ist wesentlich, dass die Begegnung zwischen Klientin und Tier seitens der
Betreuerin/Begleiterin genau wahrgenommen und reflektiert wird. ,Im professionellen
Einsatz von Tieren ist eine differenzierte Beobachtung von Sender und Empfanger ebenso
relevant wie das Erkennen der Inhalte von Ausdruck und Appell. ... Im Zeichenverkehr der
Menschen und Tiere wird der Appell dem Analytiker zuerst und am exaktesten greifbar,
namlich am Benehmen des Empfangers” (OLBRICH und OTTERSTEDT 2003, S. 92) Das
Verhalten des Empfangers zeigt nicht nur den Erfolg des Menschen-Tier-Dialogs, es lasst
auch Rickschlisse auf die Qualitdit von Ausdruck und Appell und damit auf die
Kommunikationsfahigkeit im Sinne des padagogischen bzw. therapeutischen Konzepts zu.

1.3.8 Der heilsame Prozess in der Mensch-Tier-Interaktion

In den verschiedensten Therapiekonzepten werden heute Tiere als therapeutische Begleiter
fur Kinder und Jugendliche eingesetzt, um sich die Vorteile der Mensch—-Tier—Begegnung zu
Nutze zu machen. Der heilsame Prozess, der durch einen Tierkontakt erwirkt werden kann
ist als ein ganzheitlicher zu verstehen und beeinflusst in der Interaktion Tier und Mensch
unser ganzes Sein. So werden unser Korper (z.B. Muskelentspannung), unser Geist (z.B.
Gedachtnistraining), unsere Seele (z.B. Artikulation der Geflihle) und unsere sozialen Talente
gleichermallen angesprochen. (Bei Kindern sollte dabei immer die kindliche Entwicklung
berticksichtigt und das Spiel als wesentlichstes Medium zum Lernen und zur Entwicklung
erkannt werden.)

Die Fachkraft fiir tiergestiitztes Arbeiten gestaltet die Situation so, dass sich die Klientln vom
Tier so angenommen fiihlt, wie sie ist. (Hierfir ist es u.a. notwendig, ein addaquates Setting
zu schaffen und das Verhalten der Klientin und des Tieres gut einzuschatzen und lenkbar zu
gestalten, indem die Klientln auf den Tierkontakt gut vorbereitet wird, dem Tier gleichzeitig
Sicherheit vermittelt wird.) So wird es der Klientln ermdoglicht, sich dem Tier gegenliber (dem
,Du”) zu 6ffnen; Ich-bezogene Zweifel und Angste vor Verpflichtungen und Erwartungen,
denen man nicht gerecht werden konnte, fallen ab, Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl
steigen, die korperlichen, seelischen und geistigen Krafte werden bestarkt. Oft unbewusst
kommuniziert sofort der Kérper mit und es wird versucht, eine Art gemeinsame Sprache mit
dem Tier, - also einen neuen Kommunikationsweg - zu entwickeln. Bei Tiergestitzter
Intervention muss die KlientIn, die den Kontakt zum Tier sucht, lernen, Empathie fiir das Tier
zu entwickeln, sich auf das Tier einstellen und es bewusst als Interaktionspartner
wahrnehmen. Durch Beobachten wird gleichzeitig versucht, die Absichten und Bedirfnisse
des Tieres wahrzunehmen, zu erkennen, also richtig zu deuten und adaquat darauf zu



36

reagieren (dazu braucht es Sensibilitat fir das Gegeniber). Ist ein Tier mide und erschopft
und zieht sich zurick, lernt die Klientln mit Unterstiitzung, dies zu akzeptieren und arbeitet
so an der Erhéhung ihrer Frustrationstoleranz. Das Selbstbewusstsein und Selbstvertrauen
kann in der Interaktion dadurch gefordert werden, indem z.B. die Nahe- und
Distanzverhaltnisse zum Tier eigenverantwortlich bestimmt werden kénnen, die Klientln
dem Tier selbstandig Grenzen zu setzen lernt und die eigenen Gefiihle, Wiinsche etc. mit
denen des Tieres abzustimmen versucht.

Besonders bei Kindern kann das Selbstkonzept durch Tiergestltzte Intervention positiv
beeinflusst werden. So kann z.B. bei Ubungen, wo durch gezielte selbstgesteuerte Aktivitat
beim Tier Reaktionen erzeugt werden, das Gefihl von Selbstwirksamkeit erfolgreich
ausgelost werden; die Leistungs- und Lernmotivation wird dadurch gesteigert, bei einer
heilsamen Begegnung mit Tieren wird ein selbstmotiviertes, intrinsisches und ganzheitliches
Lernen angeregt.

In der Interaktion mit dem Tier kdnnen sich Kinder der eigenen Starken und Fahigkeiten
bewusst werden, aber auch auf behutsame Weise Grenzen erfahren. Da von dem speziell
trainierten und gelbten Tier ein unvoreingenommenes und unbedingtes
Angenommenwerden vermittelt wird (keine Leistungsanspriiche, Bewertungen des AuReren
etc.), wird das Vertrauen in die eigenen Kompetenzen gestarkt, - die Selbstachtung steigt.
Die positive Rickmeldung des Tieres beinhaltet eine wunderbare Moglichkeit, einen oft
langen leidvollen Teufelskreis fir Kinder zu durchbrechen und Selbstzweifel und
Minderwertigkeitsgefiihle zu reduzieren.

Diese und dhnliche Prozesse werden in der Fachliteratur wiederholt bestatigt. So ist auch bei
OLBRICH und OTTERSTEDT (2003, S. 273 — 279) nachzulesen: ,Durch die ,geborgene
Konfrontation” mit dem Tier erhdlt das Kind die Mdoglichkeit, sein Handeln zu berprifen
und zu Uberdenken, um es dann letztendlich eigenverantwortlich, selbstandig und
selbstbestimmt zu dndern, beizubehalten, zu modifizieren oder zu variieren.” Bei VERNOOIJ
und SCHNEIDER (2010, S. 132) ist zu finden, dass , Fahigkeiten wie, die Folgen des eigenen
Handelns besser einzuschatzen, die Wechselseitigkeit von Aktion und Reaktion zu erkennen,
und Verantwortung fir das eigene Handeln in der Interaktion mit einem Lebewesen zu
Uubernehmen dadurch angebahnt, erweitert und/oder gefestigt werden konnen.” Dies
unterstreichen auch der Erlanger Psychologe OLBRICH (2003, S. 278) mit seiner These, dass
»Tiere in allen Stadien der kindlichen Entwicklung zur Verbesserung der
Kompetenzkognitionen des Kindes beitragen kénnen” und fiihrt dazu folgendes Beispiel an:
,»-.50 schult eine unerwiinschte Reaktion des Tieres auf unangemessene Behandlung die
Fahigkeit zu antizipatorischem Denken. Ein Hund fiihrt auf liebevolle Weise und korrigiert,
ohne zu verletzen. Hier wird erlebt: riicksichtsloses Verhalten zieht riicksichtsloses Verhalten
nach sich. Die geborgene Konfrontation mit den eigenen Fehlern férdert die Moglichkeit, die
Tragweiten eigenen Handelns abzuschatzen und Verantwortung zu tibernehmen. Kinder und
Jugendliche erfahren, dass der Kontakt zu Tieren Geduld und Einflihlungsvermogen und
Ausdauer braucht. Sie spliren aber auch, dass sie liber Kompetenzen verfligen, dass diese
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Kompetenzen aber auch Grenzen haben. Tiere vermitteln ihnen daher ein realistisches Bild
von den eigenen Starken und Schwachen.” Das Tier konnte folglich auch als eine Art
»Modell” flir das Erlernen von neuen Verhaltensweisen und Umgangsformen betrachtet
werden, dessen Erfahrungen letztendlich auf interpersonelle Handlungen Gbertragen und
ausgedehnt werden konnen. Dem Tier kommt dadurch eine ,Katalysatorfunktion fir
zwischenmenschliche Kommunikation” zu.

Die artlubergreifende Kommunikation verstarkt also den Wert der Mensch—Tier—Interaktion.
Je unerwarteter ein Kontakt geschieht, umso starker ist der Impuls fiir den heilenden
Prozess, besonders aber, wenn er vom Tier selbst ausgeht. Es soll an dieser Stelle
hervorgehoben werden, dass natirlich auch jede Begegnung zwischen zwei Menschen das
Potenzial hat, heilsam zu sein; allerdings ist die Interaktion mit Menschen - auch im Rahmen
der ASPFB - sehr oft an Erwartungen geknlipft (da ja zielorientiert gearbeitet werden muss),
das ,,Geschehenlassen” und einfach nur ,, Dasein” tritt oftmals in den Hintergrund.

Bei diesen Ausfihrungen wird ersichtlich, wie vielschichtig die Auswirkungen eines
gelungenen Tierkontaktes sein kénnen. Um die Wirkungen etwas zusammengefasster
betrachten zu kénnen, soll im Folgenden eine differenziertere Darstellung einen besseren
Uberblick verschaffen.

1.3.9 Wirkungen, die durch Tiergestiitzte Intervention erreicht werden
kdnnen/Kompetenzorientierungen

1.3.9.1 Wirkungen hinsichtlich Sozialverhalten

Bei VERNOOIJ und SCHNEIDER (2010, S. 112 - 114) etwa sind in Bezug auf Sozialverhalten
folgende positive Wirkungen durch Tiergestiitzte Intervention zu finden:

» unter Umstdnden verschiittete, verdrangte Bedirfnisse nach Kontakt und Nahe
kénnen im Umgang mit Tieren relativiert werden;

» Ricksichtnahme, soziale Sensibilitdat und sozial-antizipierendes Denken kdénnen in der
Interaktion mit Tieren ebenso erlernt werden, wie sozial angemessene Formen der
Selbstbehauptung;

> soziale Angste, die den Umgang mit anderen oft erschweren, behindern oder in sozial
nicht akzeptable Bahnen lenken, kdnnen im Umgang mit dem Tier eher abgebaut
werden, als im Umgang mit Menschen;

» Aufhebung von Einsamkeit und Isolation, Forderung von
Kontakten/Kontaktvermittlung und sozialer Katalysator, Herstellung von Kontakt
durch das Tier/Eisbrecherfunktion des Tieres;

» die Balance zwischen Ego- und Altruismus wird im Umgang mit Tieren auf natiirliche
Weise eingefordert und dadurch méglicherweise angebahnt;

» durch die Starkung des (sozialen) Selbstwertgefiihls aufgrund der Erfahrung mit dem
Tier, gebraucht, gemocht und akzeptiert zu werden, wird die Wahrscheinlichkeit
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erhoht, Erfahrungen und in der Interaktion mit dem Tier Gelerntes auf soziale
Situationen mit Menschen Ubertragen zu konnen;

Steigerung des Integrationsgrads (in der Gemeinschaft);

Forderung der sozialen Kontaktbereitschaft allgemein;

Vermittlung von positiver sozialer Attribution;

YV V VY

durch das Beobachten eines Tieres und das Erkennen seiner ,Intention“ kann die
Fahigkeit zur Analyse sozialer Situationen geférdert werden;

1.3.9.2 Wirkungen hinsichtlich Emotionalitédt, mentale und psychologische Wirkungen

OLBRICH und OTTERSTEDT (2003, S. 66) fihren u.a. Wirkungen an wie:

» Kognitive Anregung und Aktivierung: lernen tber Tiere und Tierhaltung, Anregung
des Gedachtnisses (Tiername etc.), Austausch und Gesprach mit anderen Menschen;

OTTERSTEDT (2001, S 33) fuhrt weiter aus:

» durch den Tierbesuch wird das aktive und selbstandige Handeln angeregt. Die
Gedanken der Betroffenen und ihr Tun kreisen um die Vorbereitung fir den
Tierbesuch. Auch wahrend und nach dem Besuch ist der Geist noch nachhaltig
angeregt: beispielsweise durch Gedanken und Gesprache zu den Erlebnissen mit dem
Tier; selbstbestimmtes und selbstdandiges Handeln nimmt zu.

Bezliglich der mentalen und kognitiven Wirkungen lohnt sich ein kleiner Exkurs zum Thema
Lernen zu VERNOOIJ und SCHNEIDER (2008, S. 78 — 79):

» Lernen ist ein Prozess, bei dem nicht nur die objektiv-kognitive
Informationsverarbeitung sondern auch individuell-subjektive, emotionale und
soziale Aspekte eine wesentliche Rolle spielen. Insbesondere fiir die Entwicklung der
Personlichkeit spielen das nicht-intendierte Lernen (Beobachtungslernen/impliziertes
Lernen), die Erfahrungsbildung durch aktive Auseinandersetzung mit der Umwelt, die
emotionalen und sozialen Bedingungen des Lernens sowie die Erfahrungen in
Interaktionsprozessen eine grofle Rolle. Diese werden bei Tiergestltzten
Interventionen in besonderem Malle angesprochen und unterstiitzt. Bei
tiergestlitzten padagogischen Angeboten wird zudem besonders die intrinsische
Motivation gefordert. [Intrinsische Motivation wird Ublicherweise als der Wunsch
oder die Absicht definiert, eine bestimmte Handlung durchzufiihren, weil diese selbst
als interessant, spannend, herausfordernd usw. erscheint. Das heiRt eine Handlung
wird um ihrer selbst willen durchgefiihrt und aufgrund ihres Aufforderungscharakters
begonnen; sie erfillt/befriedigt die Person, was einer internen Belohnung
gleichkommt.] Im Gegensatz dazu findet Lernen wie es z.B. in der Schule meist
stattfindet Uberwiegend aufgrund extrinsischer Motivation statt. [Diese wird als
Wunsch oder Absicht definiert, eine Handlung durchzufiihren, um damit positive
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Folgen herbeizufiihren (wie z.B. Lob) oder negative Folgen zu vermeiden (schlechte
Noten etc..)

OLBRICH und OTTERSTEDT (2003, S. 66) fihren des Weiteren an:

>

Forderung  emotionalen  Wohlbefindens:  Aktiviertwerden,  Geliebtwerden,
Zuwendung, Bestatigung, Trost, Ermunterung, Zartlichkeit, Intensitdt, spontane
Zuneigung und Begeisterung etc.;

Forderung von positivem Selbstbild, Selbstwertgefiihl und Selbstbewusstsein:
Konstante Wertschatzung, Erfahrung von Autoritdt und Macht, Bewunderung
erfahren, Geflihl, gebraucht zu werden, Verantwortung (bernehmen,
Bewaltigungskompetenz erleben usw.;

Forderung von Kontrolle Gber sich selbst und die Umwelt: Kontrollerfahrungen in
Pflege, Versorgung, Flihrung und erreichtem Gehorsam, Erfordernis der
Selbstkontrolle, Stabilisierung fiir eigene Ressourcen, Zwang zu aktiver Bewaltigung,
Vermittlung von Bewaltigungskompetenz und Kompetenzerfahrung, Zutrauen,
Aufbau von Alltagsstrukturen usw.;

Forderung von Sicherheit und Selbstsicherheit, Reduktion von Angst: Unbedingte
Akzeptanz, konstante und kontinuierliche Zuneigung, unkritische Bewunderung,
unbedrohliche und belastungsfreie Interaktionssituation; Aschenputtel-Effekt (gleich
wie unattraktiv, ungepflegt und hilflos, langsam usw.), einfache Welt (Flttern, nah
sein), Vertrautheit, psychologische Effekte, praktischer Schutz usw.;

psychologische Wirkung sozialer Integration: Erflllung von Bedirfnissen nach
Zusammensein, Geborgenheit, Erfahrung von Nahe, Gemeinsamkeit, nicht allein sein
UsSw.;

Regressions-, Projektions-und Entlastungsmoglichkeiten (Katharsis): Stilles Zuhoren,
Ermoglichen  affektiver Entladung und offenen emotionalen  Ausdrucks,
Erinnerungsmoglichkeit, enttabuisierter Umgang, ldentifikationsmdglichkeit und
Projektionsflache usw.;

antidepressive und antisuizidale Wirkung: Zusammensein und Gemeinsamkeit,
Vertrauen und Vertrautheit, sicherer Halt und emotionale Zuwendung,
Umbewertung von Belastung, Trost und Ermutigung, Forderung von Aktivitat,
Verantwortung, Bezogenheit und Verbundenheit, Freude und Lebendigkeit,
Spontanitat und Spal} erleben;

allgemeine psychologische Stressreduktion;

die Empathiefahigkeit bei der Mensch-Tier-Begegnung hat Einfluss auf die
Empathiefdhigkeit von Mensch zu Mensch;

die in der Regel hohe Emotionsladung der Kontaktsituation mit dem Tier ermdglicht
ansatzweise eine Auseinandersetzung mit eigenen und fremden Emotionen;
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OTTERSTEDT (2001, S. 36 — 37) erganzt:

das Gefiihl sozialer Einsamkeit ldsst nach;

Menschen finden im Umgang mit Tieren Ermutigung und Begeisterung fir ihr
Handeln;

ein Tierbesuch bietet eine willkommene Abwechslung von der Routine,
beispielsweise im Alltag eines Altenpflegeheims, eines Krankenhauses oder einer
Reha-Klinik;

auch der Geruchssinn bestimmt ganz pragend unsere emotionale Stimmung. ... So
konnen wir sagen, dass Gerliche, Diifte, aber auch Gestank uns (iber unser
emotionales Gedachtnis auch seelisch pragen. ... (z.B. Geriiche wie Fell, Heu, Stroh,
Tierfutter etc.)

Bei VERNOOIJ und SCHNEIDER (2010, S. 115) sind beziiglich Emotionalitdt, mentaler und
psychologischer Wirkungen u.a. jene Kompetenzorientierungen nachzulesen:

>

>

im Kontakt mit einem Tier kénnen sowohl positive Geflihle hervorgerufen und
verstarkt werden, als auch negative (z.B. Angst);

allein die Anwesenheit des Tieres kann dazu beitragen, Erregungszustande positiv,
das heifdt im Sinne von Beruhigung, zu beeinflussen. Dies gilt nicht nur bei hoher
allgemeiner Erregbarkeit des Kindes (z.B. ADHS), sondern auch in aufregenden
Situationen, z.B. wenn das Kind 6ffentlich etwas vortragen soll;

bei Kindern mit sozialen Angsten kann ein zutrauliches, kuscheliges Tier diese Angste,
selbst bei Gegenwart anderer Menschen, teilweise reduzieren oder aufgrund seiner
beruhigenden Wirkung die gesamte Situation entspannen.

ist das Tier selbst das geflirchtete Objekt, kann die reale Begegnung mit ihm, z.B.
einem Hund, die letzte Stufe der ,systematischen Desensibilisierung” (Form der
Angstintervention in der Verhaltenstherapie) sein;

die emotionale Selbststeuerung kann im Umgang mit dem Tier unmittelbar geférdert
werden, da die artspezifische Reaktion auf affektive AuBerungen direkt
situationslogisch erfolgt;

Kontaktgestorte und kontaktdangstliche Menschen werden im Umgang mit Tieren
einerseits eher die Kontaktsperre (iberwinden, andererseits werden sie bei
anfanglichem Misslingen eher bereit sein, die frustrierenden Geflihle auszuhalten
und neue Versuche zu wagen;

Diese Liste soll abschlieRend noch durch einen meines Erachtens nicht unwesentlichen

Beitrag zur Gesunderhaltung und Genesung erganzt werden:

>

im Alltag mit Tieren tauchen mannigfache Situationen auf, wo diese uns zum Lachen
bringen; gemeinsames Lachen verbindet bekanntlich und ist als nicht unwesentliches
Bildungsmittel zu betrachten.
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1.3.9.3 Wirkungen hinsichtlich der Wahrnehmung

>

Verbesserung der Wahrnehmungsdifferenziertheit durch gezielte Lenkung der
Wahrnehmung auf das Tier einerseits, durch genaues Beobachten des Tieres
andererseits;

Verbesserung der Wahrnehmungsqualitdt, aber auch Beeinflussung des
Wahrnehmungsmodus, z.B. wenn beim Tier Details sensibel wahrgenommen werden
sollen;

Verbesserung der Konzentration und Aufmerksamkeit kann unterstitzt, die
Erweiterung der Aufmerksamkeitsspanne kann im Zusammenhang mit dem Tier
relativ stressfrei herbeigefiihrt werden;

durch das Anknipfen an die Intuition des Kindes/der Klientln im Zusammenhang mit
dem Tier kann die sinnliche Wahrnehmung gescharft, die Verknipfung von
Wahrnehmung und Intuition gegebenenfalls unterstiitzt und gestarkt werden;
Formen verzerrter Wahrnehmung von sich selbst. Verzerrte Wahrnehmung von
anderen oder von Situationen (z.B. bei Kindern mit Verhaltensauffalligkeiten) konnen
im Kontakt mit Tieren deutlich werden und in einem behutsam unterstitzenden
Prozess unter Umstanden korrigiert werden.

(VERNOOL und SCHNEIDER 2010, S. 112)

1.3.9.4 Wirkungen hinsichtlich der Kérperfunktionen; biologische, physische und

physiologische Wirkungen

Gerade die Anregung aller Sinne (visuell, auditiv, taktil, kindsthetisch und olfaktorisch), wie
es beispielsweise beim Streicheln eines Tieres passiert, kann sich positiv auf die
Korperfunktionen auswirken. OTTERSTEDT (2001, S, 31) beschreibt diese wie folgt:

>

Allgemeine Verbesserung des Gesundheitsverhaltens durch mehr Bewegung, z.B.
auch beim Gassi-Gehen an der frischen Luft; Mobilisierung verschiedener Korperteile
und —funktionen, unter anderem die zur sprachlichen und nicht-sprachlichen
Kommunikation, die beim Spiel mit dem Tier bendtigt werden: Riicken, Nacken,
Arme, Beine, Hande, Finger und Gelenke, Heben des Kopfes, der Augenlieder, der
Mundwinkel, Offnen des Mundes etc.;

Entspannung der Muskulatur beugt Verspannungen vor bzw. verringert sie, ebenso
die Folgeschmerzen, wie beispielsweise Kopfschmerzen;

aktive, kraftvolle und tiefe Atmung;

Appetitanregung: durch die Vorfreude auf den Tierbesuch und u.a. dadurch
motivierte aktive Atmung werden bestehende Symptome relativiert oder sekundar,
der Appetit mitunter angeregt;

Unterstlitzung der Genesung: Kontakt- und Dialogaufbau sowie die Motivation, zum
Tierbesuch fit zu sein, fordert innere Heilungskrafte;
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» Anregungen zur bewussteren und gesiinderen Erndhrung;

» Notwendigkeit des Aufbaus von Strukturen im Alltag: z.B. regelmaRige Versorgung,

Pflege und Bewegung des Tieres;

Auch VERNOOIJ und SCHNEIDER (2010, S. 111) fihren dahingehend positive Wirkungen an

wie:

» Verbesserung der Psychomotorik (z.B. Mimik, Gestik, Sprache), das heilt die

Einwirkung auf die korperliche Ausdrucksfahigkeit psychischer Zustdnde oder
Vorgange, z.B. durch die analoge Kommunikation mit einem Tier;

Entwicklung des Korpergefihls und Korperschemas, das heildt die Entwicklung der
raumlichen Vorstellung vom eigenen Korper, seinen AusmaBen und Teilgliedern.
(kindsthetischer Sinn, der all jene Empfindungen umfasst, die ohne erganzende
Mithilfe andere Sinne Uber die Lage und die Bewegung der Kérperglieder Aufschluss
gibt, z.B. Druck- Beriihrungsempfindungen, Muskelbewegungen);

nachweisliche Forderung der Genesung bei Krankheiten (Férderung und
Unterstlitzung des Wundheilungsprozesses)

OLBRICH und OTTERSTEDT (2003, S. 66) erganzen die Liste der physischen/physiologischen
Wirkungen durch:

>

Senkung des Blutdrucks (siehe auch wissenschaftliche Untersuchungen von Anderson
und Jennings (1992), der Senkung der Herzfrequenz (siehe Studien von Friedmann
und Katcher (1980), Folgestudien (1995)), Puls- und Kreislaufstabilisierung;
Biochemische Veranderungen und neuro-endokrine Wirkungen wie
Schmerzverringerung, Beruhigung und euphorisierende Effekte durch Freisetzung
von Beta-Endorphinen (Stabilisierung des Immunsystems) tber erregungssenkendes
Lachen/Spielen;

Verbesserung von Gesundheitsverhalten: Reduzierung von Ubergewicht /Alkohol-
und Nikotingenuss, Forderung von RegelmaRigkeit/Tagesstruktur;

Uberdies scheinen in der Literatur wiederholt folgende Punkte auf:

>

>

durch Trost und Ablenkung kann der Einsatz von Tieren beruhigend und entspannend
wirken (vor allem mit Hilfe von bestimmten Tierarten kann Stress reduziert werden);
beim Streicheln eines Tieres wird Uber das neuroendokrine System die Ausschiittung
des Hormons Oxytocin stimuliert (das Beziehungshormon schlechthin, das tberdies
eine Angst verringernde Wirkung hat, Sozialverhalten intensiviert und soziale
Bindungen unterstitzt),die Cortisolausschiittung (Cortisol = Stresshormon) wird
gedampft;

Forderung des Tastsinns (gerade in Zeiten globaler Berlhrungsarmut); bei
Beruhrungen verschalten sich auf Knopfdruck Milliarden von Nervenzellen und bilden
neue Netzwerke; diesem Bediirfnis kann mit Hilfe des Tieres nachgekommen werden.
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» Verringerung der Anzahl kleinerer gesundheitlicher Probleme (Untersuchungen von
Siegel 1990 und Serpell 1991);

(STETINA 2011)

1.3.9.5 Wirkungen hinsichtlich Sprach- und Kommunikationskompetenz

» Bei sehr jungen oder in unterschiedlicher Weise behinderten Kindern kann die
Tiergestitzte Intervention die Laut- und Wortproduktion anregen und unterstiitzen;

» Kommunikation als wechselseitiger Prozess wird im Umgang mit dem Tier
unmittelbar deutlich. Ein Transfer auf die Kommunikation mit Menschen, digital und
analog, kann Uber die Interaktion mit dem Tier angebahnt und unterstiitzt werden
(Brickenfunktion);

» Sprachfahigkeit und Sprachfreude kann positiv unterstiitzt und erhéht werden;

A\

Das Verstandnis fur den tierischen Kommunikations- und Interaktionspartner,
welches ein Kind im Laufe der Tiergestiitzten Intervention entwickelt, die Sensibilitat
fur die Reaktionen des Anderen, verhilft ihm maoglicherweise zu einer veranderten
Form des Zugangs mit menschlichen Partnern;

» im Umgang mit dem Tier konnen nicht-sprachliche (analoge) Ausdrucksformen
emotionaler Befindlichkeiten erlernt und angewandt werden, die im Umgang mit
Menschen nitzlich und konfliktreduzierend sein kdnnen;

» Tiere sind hdaufig die einzigen Kommunikationspartner. Das auf diese Weise

zumindest vorubergehend verbesserte Wohlbefinden wirkt sich auf andere Bereiche

(korperlich, psychisch), unter anderem auf die Kommunikation und Interaktion mit

anderen Menschen haufig positiv aus.

(VERNOOLJ und SCHNEIDER 2010,S. 117)

1.3.10 Erganzungen und Erlauterungen zu den Wirkungen eines Tiereinsatzes

Mit der oben angefiihrten Gliederung soll keinesfalls der Anspruch auf Vollstandigkeit
erhoben werden. Genauso soll diese nicht dazu verleiten einen Tierkontakt per se mit den
genannten potentiellen Wirkungen in Verbindung zu setzten. (Ausschlaggebend ist immer
ein gutes Zusammenspiel aller Faktoren, die eine Tiergestiitzte Intervention in einer
professionellen Form ausmachen.) Nun folgende Erganzungen aus der Fachliteratur sollen
die bereits angefiihrten Wirkungen Tiergestitzter Intervention noch ergdnzen, bzw. durch
bekannte Studien untermauern.

Unter den allgemeinen Wirkungen war in der Literatur wiederholt zu finden, dass der
Umgang mit Tieren eine Erziehung zum Umweltschutz und den Respekt vor Lebewesen und
Ricksichthnahme fordere. Tiere regen die Neugierde und Aufmerksamkeit an, Uben
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Faszination aus und haben fiir die meisten einen hohen Aufforderungscharakter. Sie setzten
aber auch (abhangig von der Tierart) klare Signale und somit Grenzen.

Eine entspannende Wirkung durch manche Tiere wurde in der Praxis bereits von vielen
Institutionen bestatigt, wo Tiere im padagogischen, therapeutischen oder medizinischen
Einsatz begleitend tatig sind. Hierzu mdéchte ich auch gerne eine bekannte Studie Katchers
anfuhren, der folgendes konstatierte: ,Durch die Freude und Vorfreude, die durch einen
Tierbesuch ausgelost werden kann, kann es zwar kurzfristig zu einer Erhéhung der
Pulsfrequenz kommen, langerfristig unterstltzt der Tierkontakt allerdings ein Ausgleichen
und/oder Senken des Blutdrucks.” (GEBHARD 2005, S. 132) Von Katcher (1981) wurde durch
physiologische Messungen der sogenannte , Vertrautheitseffekt” im Umgang mit Heimtieren
bestatigt: der Blutdruck (als Mal fir die physiologische Erregung) blieb konstant, der
systolische Blutdruck wurde sogar gesenkt. Die Entspannung, die sich im Kontakt zu Tieren
einstellt, vermittelte sich auch in einem entspannten Gesichtsausdruck und in einer
warmeren Stimme (siehe auch Jenkins 1986). Jenkins gibt aufgrund seiner Erkenntnisse
allerdings zu bedenken: ,,Durch die reine Anwesenheit der Tiere allein tritt allerdings noch
kein stressmindernder Effekt ein, entscheidend ist vielmehr die Beziehung des Menschen zu
dem Tier.” (GEBHARD 2005, S. 132)

Katcher fasst insgesamt sieben Faktoren zusammen, die gesundheitsfordernde Wirkungen
von Tieren ausmachen sollen (GEBHARD 2005, S. 161):

» Gefahrtenschaft

etwas zur Pflege

etwas zum Berlihren

etwas, das einen in Trab halt

selbst im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit sein
tagliche Bewegung

VV YV VY VYV

das Gefuhl von Sicherheit

»,Hutton (1985) untersuchte den Wert von Heimtieren in 60 Pflegefamilien und konnte in
folgenden Dimensionen einen therapeutischen Effekt erfassen: Entspannung, Bewegung
machen, Vergnigen, Schutz, emotionelles Ventil, kameradschaftliche Beziehungen,
Aufmerksamkeit/Zuneigung, Kommunikationshilfe, verbesserte Beziehungen, erzieherische
Wirkung, Liebe und Toleranz/Bestandigkeit. Anzumerken ist hier, dass die Kategorisierung
relativ pauschal ausfiel und natirlich jede Pflegefamilie eine eigene Beziehung zu dem
jeweiligen Heimtier hatte. ... Friedmann (1979) zeigte wiederum bei Menschen mit
HerzkranzgefaBerkrankungen, dass diese eine deutlich bessere Uberlebenschance haben,
wenn sie ein Heimtier halten.” (GEBHARD 2005, S. 160 - 161)

Poresky und Hendrix (1988) haben gezeigt, dass nicht nur die sozio-emotionale, sondern
auch die kognitive Entwicklung des Kindes durch den Kontakt zu Tieren beeinflusst wird-
(OLBRICH und OTTERSTEDT 2003, S. 95) Aus einer Untersuchung Poreskys (1990) mit Kindern
zwischen drei und sechs Jahren ging auch hervor, dass die empathischen Fahigkeiten von
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Kindern, die eine enge Beziehung zu Tieren hatten, differenzierter waren und diese
Probanden hohere Empathiewerte aufwiesen (siehe auch Levinson 1978). Die vom
Tierkontakt geweckten Erinnerungen und Erfahrungen weckten das Bedirfnis, einem
anderen Menschen davon zu berichten. So forderte der Tierkontakt auch den weiteren
Austausch mit Mitmenschen und die soziale Kontaktbereitschaft. (GEBHARD 2005, S. 130)

»,Das Leben mit Tieren bietet Beziehungsqualitat, das heillt Lebensqualitat® bezeugt
OTTERSTEDT (2001, S.39): ,Die Begegnungen zwischen Mensch und Tier kénnen die
Beziehung unter Menschen fordern helfen und erweitern den sozialen Horizont. (Jedenfalls
wird die nonverbale Kommunikationsfahigkeit durch den Kontakt mit Tieren gesteigert).”

Levinson (1969, 1972), einer der Pioniere der Erforschung der therapeutischen Effekte von
Heimtieren (,Pet Faciliated Therapy”), behauptet, dass Tiere sozusagen Katalysatoren fir
menschliche Entwicklung sein konnen. (GEBHARD 2005, S. 158 — 159) Levinson betrachtet
Haustiere als ,Ubertragungsobjekte”, an denen menschliche Interaktionsweisen mit dem
Tier gleichsam (ein)gelbt werden und spater auf den zwischenmenschlichen Bereich
Ubertragen und wiederholt werden kdnnen. Die Nadhe dieser Begrifflichkeit zum
psychoanalytischen Ubertragungsbegriff ist auffallend: Auf Haustiere kénnen demnach
(unbewusste) seelische Anteile (ibertragen werden, die eigentlich Menschen gelten.
Spielerisch und auch ohne sonstiges therapeutisches Setting kdnnen somit menschliche
Beziehungsmuster wiederholt und unter Umstdnden auf eine sehr eigene Weise auch
durchgearbeitet werden. Natdlrlich reagieren Tiere nicht auf menschliche Art, insofern ist der
psychoanalytische Ubertragungsbegriff nicht ganz zutreffend. Dafiir ist es bei Tieren oft
moglich, dass Kinder zu ihnen eine relativ angstfreie Beziehung eingehen und diese positive
Erfahrung spater auf die Beziehung auch zu Menschen ,,iibertragen” kénnen.

Die Liste der potentiellen Wirkungen eines gelungenen Tiereinsatzes zeigt, wie eine
Begleitung durch Tiere unsere ,Seele” auf vielfaltige Weise erreichen kann und Einfluss auf
das korperliche Wohlbefinden haben kann.

1.3.11 ,Tiere als Therapie”

Die Erfahrung, dass der Umgang mit Tieren die seelische Entwicklung (nicht nur) bei Kindern
positiv beeinflusst, geradezu seelische und auch koérperliche Heilungskrafte aktiviert, legt
den Gedanken nahe, Tiere sozusagen als ,Therapeutikum® zu verwenden. In vielen
(heil)padagogischen  Einrichtungen,  Krankenhdusern und  psychotherapeutischen
Institutionen werden Tiere gehalten, weil der therapeutische Effekt (wenn auch bisher
wissenschaftlich nicht eindeutig fundiert) offenbar als sehr hoch eingestuft wird. Die
Fachliteratur beschreibt eine Vielzahl wissenschaftlicher Studien, die sich auch mit der
Effektivitdt von Tierkontakten bei Menschen mit speziellen psychischen Stérungsbildern
beschaftigen (u.a. Depressionen, organische Geisteserkrankungen, Psychosen, Schizophrenie
und Verhaltensstérungen). Therapeutische Erfolge gibt es laut OTTERSTEDT (2001, S. 95) vor
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allem auch bei hyperaktiven, seelisch traumatisierten Patienten und Kindern und
Erwachsenen mit autistischen Verhaltensweisen. (Autisten leben teils in ihrer eigenen
Vorstellung- und Gedankenwelt und (teil-)isoliert von ihrer Umwelt.) Sie kdnnen mitunter
bei der Begegnung mit dem Tier Kontakt aufbauen und Geflihle ausdriicken lernen.

Hinsichtlich der Foérderung der psychosozialen Kompetenz durch Tiere (strukturiert und
systematisch geplant) kann Tiergestlitzte Therapie auch im Zusammenhang mit der
Resilienzforschung erwahnt werden. (Resilienz  vom lateinischen ,resilire” =
,zurlickspringen”, ,abprallen”, deutsch etwa ,Widerstandsfahigkeit”; sie beschreibt die
Toleranz eines Systems gegeniiber Storungen.) Als wesentliche Kriterien flir die Bestimmung
von Resilienz konnen gemall VERNOOIJ und SCHNEIDER (2010, S. 67) folgende gelten: das
Vorliegen einer oder mehrerer risikoerhohender Bedingungen oder Gefahrdungen und das
dennoch gute Ergebnis von Entwicklung. Resilienz kdonnte beschrieben werden als ,die
psychische Fahigkeit eine Situation trotz belastender Lebensumstande (z:B. unter widrigen
und/oder traumatischen Sozialisationsbedingungen) erfolgreich und ohne negative Folgen zu
bewaltigen”. Schutzfaktoren fiir Praventions- und InterventionsmaBnahmen setzen bei der
Erhéhung bzw. der Starkung personaler und familidrer Ressourcen an. Ebenfalls als
Schutzfaktoren ~ kdnnen  eine  gezielte  Starkung der  Erziehungskompetenz,
familienunterstitzende und familienerganzende Mallnahmen betrachtet werden. Es wird
versucht, den Balanceakt zwischen risikoférdernden und risikomindernden Faktoren durch
Interaktion positiv zu beeinflussen und negative Ketten zu unterbrechen. Hierbei sind wieder
die Férderung der personalen Ressourcen, wie die Férderung des Selbstwertgefiihls, des
Sozialverhaltens und der Bindungsfahigkeit erfolgsversprechende Ansatzpunkte fir die
tiergestitzte ASPFB. (leider wird dieses Potenzial noch viel zu wenig systematisch genutzt).

Die besten therapeutischen Erfolge kénnen bei einem Tiereinsatz dann erzielt werden, wenn
die Fachkraft flr tiergestltztes Arbeiten mit ihrem Tier zusammen als ,eingespieltes Team”
agiert. Nur so kann namlich die Ubertragung der Beziehung zum Menschen erfolgen.
,Entscheidend ist also nicht das Tier allein, sondern das in einem Setting entstehende
Dreieck, innerhalb dessen Patienten offenbar auf dem Umweg Uber das Tier Kontakt zu
Menschen herstellen konnen“. (GEBHARD 2005, S. 159) GEBHARD fiihrt weiter aus, dass
auch McCulloch (1985) unter Hinweis auf Beobachtungen von Kane von einem solchen
Dreieck berichte: In Familien sei zu beobachten, dass die einzelnen Mitglieder oft nur Gber
das Tier Kontakt zueinander aufnehmen, dann jedoch auch eine Interaktion unabhangig vom
Tier aufrechterhalten.

Erfahrungsberichte aus der Praxis zeigen, dass nahezu alle Kinder auf Tiere aufgeschlossen
reagieren; z.B. beschreiben Berichte aus der psychotherapeutischen Praxis mit tiergestutzten
Interventionen, dass Kinder im Beisein eines Tieres wahrend des Settings aufgeschlossener,
kooperativer, aufmerksamer und intrapsychisch ausgeglichener waren. Gerade im Kontext
der ASPFB koénnte diese Briickenfunktion der Tiere von nicht zu unterschatzendem Wert
sein, um den Beziehungsaufbau zwischen Betreuerln und den einzelnen Familienmitgliedern
zu unterstutzen.
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Ein weiterer interessanter Aspekt hinsichtlich der Arbeitspraxis der ASPFB ist, dass Tiere
helfen kénnen, die Konsequenzen einer einengenden Sozialisation auszugleichen. ,Sie sind
selber ,,stimmig”, erlauben einen Umgang, der sich nicht an kulturelle Normen orientieren
muss, und sie helfen Kindern, ein Stick weit echt und stimmig zu werden. Tiere geben mit
ihrem Verhalten sehr einfache, aber doch sehr bedeutungsvolle, in der Evolution bewahrte
Orientierungshilfen. Mit Bezug auf Rogers wagen wir zu sagen, dass Tiere Menschen helfen,
authentisch zu werden, also eine Stimmigkeit zwischen dem Konzept herzustellen, dass
Menschen kognitiv von sich und ihrem Verhalten haben, und dem, was sie innerlich und
eigentlich sind.“(OLBRICH und OTTERSTEDT 2003, S. 265) Wie wir aus der Padagogik und
Psychologie wissen erlaubt Authentizitdt ein Lernen, das Potenziale, die in der Person
angelegt sind, leichter zur Aktualisierung gelangen ldasst und damit eine umfassende
Personlichkeitsentwicklung anregt. GemaR OLBRICH und OTTERSTEDT (2003, S. 266) tendiert
Entwicklung zur Entfaltung von allem Angelegten in der je gegebenen Umwelt. Sie gelingt,
wenn bedingungslose positive Zuwendung erfahren wird, wenn der Erzieher kongruent ist —
also stimmig und genau der, der er ist; Erziehung ,gelingt”, wenn der Erzieher dem Kind
empathisches Verstehen entgegenbringt ... . Tiere sind in der Tat Modelle, die viele
Verhaltensweisen akzeptieren, die Anteil nehmen und ihr Gegenliber wertschatzen.
OLBRICH und OTTERSTEDT zu Folge bringen Tiere oft eine erstaunliche Empathie auf, ein
Angesprochensein auf der Tiefenschicht der Person wird ermdglicht. Als ein Modell fir
Authentizitat vermitteln Tiere also ihren Menschen dahingehend hilfreiche Erfahrungen.
Tiere lassen Menschen noch unentwickelte Anteile ihrer Persdnlichkeit verspliren und sie
erlauben es, unbewusste und abgelehnte Anteile der Person auf sich zu projizieren und
damit ein Stlck weit erkennbar zu machen. Sie férdern auf diese Art eine Synthese von
bewussten und unbewussten Anteilen der Persdnlichkeit. Bei diesen therapieangelehnten
Prozessen ist natirlich ein kompetentes und reflektiertes Flihren und Begleiten seitens der
Betreuerin/BegleiterIn unerlasslich und die Wirkung bestimmend.

Wie auch das Modulationsmodell von Petermann (Berlin) zeigt, ist der Punkt, wo Vertrauen
und ein Geflihl der Sicherheit bei den Klientinnen aufgebaut werden, genau jener, wo die
Tiergestltzte Intervention ihren Ansatz hat. Wie auch die Ausfihrungen im Kapitel 1.1.6
Sozialpadagogischer Betreuungsverlauf (S. 9 —10) und das Modell Neumanns gezeigt haben,
handelt es sich gerade hierbei — beim sogenannten ,AufschlieRen” - um Schlisselsituationen
im Betreuungsprozess der ASPFB. Die Sozialpadagogische Praxis zeigt immer wieder, dass
Vertrauen und Sicherheit die Basis einer guten gemeinsamen Entwicklung darstellen (siehe
Abbildung 3).
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Abbildung 3: Modulationsmodell nach Petermann, Berlin
(aus: BULL (2011))

1.3.12 Interaktion zwischen Klientin-Tier und Betreuerin

Die BegleiterIn des Tieres darf die Aufmerksamkeit des Tieres nicht zu sehr an sich binden,
damit Klient und Tier die Mdéglichkeit haben, miteinander zu agieren und in einen Dialog zu
kommen. ,Dazu bedarf es in der Therapie der geeigneten Tiere, die sich auch in
Anwesenheit ihrer Besitzer auf die Begegnung mit einem Klienten einlassen.” (OTTERSTEDT
2007, S. 488) Um das Beziehungsdreieck KlientIn-Tier-Betreuerln gut gelingen zu lassen,
braucht es das empathische Vermogen der Begleiterln/Betreuerln, sich in die Lebenswelt
des Tieres hineinzudenken und einzufilihlen; ebenso ist auf die genaue Wahrnehmung der
Kommunikationsebene grolRer Wert zu legen.

Dem Tier werden hierfiir eindeutige Kommunikationselemente wie akustische, verbale oder
nonverbale Signale angeboten. Die Interaktion der Beteiligten KlientIn — Tier wird genau
beobachtet und im Hintergrund begleitet (z.B. durch aktives und passives Reagieren und
Verhalten). Auch die Erwartungen des sozialen Umfelds des Klienten sind oftmals sehr
aufschlussreich und kénnen Hinweise darauf geben, wie eine Kommunikation in der Mensch-
Tier-Begegnung gelingen kann und wo Erfolgserlebnisse zu sehen sind.
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Einen Uberblick tiber die komplexe Interaktion in dem Beziehungsdreieck bietet
OTTERSTEDT (2007, S. 488)

Komplexe Interaktionen zwischen Begleiter,
Tier und Klienten

I=111
Dialogpartner reagieren auf das Verhalten
ihres Gegeniiber.

N3
Die Interaktion zwischen zwei Dia-
logpartnern wirkt auch auf den an
der Interaktion nicht aktiv Betei-
ligten.

Abbildung 4: Die Interaktion im Beziehungs-Dreieck (KlientIn-Tier-Betreuerln)

(aus: OTTERSTEDT 2007, S. 488)

Neben der lblichen Interaktion zwischen KlientIin-Betreuerin und Tier kann gegebenenfalls
auch die Interaktion mit der professionellen Begleiterin des Tieres hinzukommen, wenn
Betreuerln und Begleiterln nicht ein und dieselbe Person sind.

1.3.13 Ziele Tiergestitzter Pidagogik/Therapie

Tiergestitzte Padagogik/Therapie folgt den Prinzipien und Leitgedanken einer Padagogik, die
entwicklungsorientiert, ressourcenorientiert, bedlrfnisorientiert und autonomieorientiert
vorgeht.

Dabei geschieht beim Lernen mit dem Tier ein Lernen im Sinne der Ganzheitlichkeit und auf
natirliche Weise. Ein Lernen mit , Kopf, Herz und Hand”, wie es 1801 schon von Pestalozzi
fur die Allgemeinpadagogik empfohlen wurde, entspricht auch den aktuellen Ergebnissen
der Hirnforschungen der heutigen Wissenschaft. Wie man von Spitzer, Liebertz & Co weil3: Je
mehr neuronale Schaltungen wir im kindlichen Hirn aktivieren, umso intensiver fordern wir
vernetztes Denken und Lernen. Und wir lernen optimal und effektiv, wenn maoglichst viele
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Sinne und beide Hirnhalften eine gelungene Symbiose eingehen. Diesen Anforderungen wird
die Tiergestutzte Intervention auf jeden Fall gerecht.

Ziele, die mittels Tiergestutzter Padagogik/Therapie in der Praxis konkret verfolgt und
erreicht werden beinhalten u.a.:

» eine Forderung der Natur-Mensch-Begegnung,
eine Wahrnehmungsschulung,

ein Lernen alltagstauglicher Fahigkeiten,
soziales Handeln und

YV V VYV

ein Fordern kreativer Lernprozesse.

Tiere finden heute in Sozialprojekten nicht nur als Begleiter eine wichtige Rolle sondern
besonders als Briicke zwischen Betreuerin/Beraterin und Klient. Ein tiergestitzter Einsatz
fordert im Sinne OTTERSTEDTs (2007, S. 406) in der professionellen Begleitung und
Betreuung von Menschen folgende Aspekte:

» Entdecken und Entwickeln von persdnlichen Talenten,

» Entdecken und Entwickeln von gemeinschaftlichen Ressourcen ( wie Teamgeist),

» soziale Kompetenzentwicklung,

» Entwickeln und Ausbauen von Kommunikationsformen,

» Entdecken, Definieren und Diskutieren individueller und gemeinschaftlicher
Interessen,

» Kennenlernen und Aufzeigen individueller Grenzen sowie Erkennen, Respektieren
und Akzeptieren der Grenzen anderer,

» Entwickeln von Selbstvertrauen, Aufbauen von Vertrauen zu anderen,

> Abbau von individuellen und sozialen Angsten.

1.3.14 Methodische Ansétze in der tiergestiitzten Arbeit

Der Klient ist immer in Zusammenhang mit seinen kulturellen Traditionen (auch spiritueller
und ethischer Hintergrund der Familie) und seinem alltaglichen Umfeld zu sehen. Nur auf
dieser Grundlage kann ermittelt werden, welche Tierart auf welcher Ebene der Begegnung
fur welchen Klienten geeignet ist. Ebenso mussen soziale, mentale, psychische und physische
Aspekte bericksichtigt werden. Wichtig ist, das Tier als Individuum in Bezug auf seine
Charakterziige zu betrachten und auf den Klient abgestimmt auszuwahlen (z.B. ein quirliger
Hund fiir welche KlientIn?).

»Menschen brauchen fiir ihre korperliche, seelische, geistige, soziale und spirituelle
Entwicklung Vorbilder. Vorbilder, deren Verhalten das eigene Verhalten positiv beeinflusst,
anregt und zu alternativen Verhaltensmustern motiviert. Erst durch Bewegung, Spiegelung,
Akzeptanz, aber auch durch Ablehnung ist Entwicklung moglich. ... Die Beobachtung des
sozialen Verhaltens eines Tieres im Rudel, lasst Kinder Vergleiche liber ihre soziale Struktur
anstellen. Kinder/Jugendliche mit grenzliberschreitendem und/oder aggressivem Verhalten
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erkennen im Umgang mit einem Tier schnell, dass sich das Tier — entsprechend dem
Verhalten ihm gegeniber — von ihm distanziert oder anndhert. Die Spiegelung des
Verhaltens des Kindes im Verhalten des Tieres ist eine wichtige Basis fiir das soziale und
emotionale Lernen mit Tieren.” (OTTERSTEDT 2007, S. 360)

1.3.15 Arbeitsstandards fiir tiergestiitzte ambulante Sozialpddagogische

Familienbetreuung

Voraussetzungen beim Tier:

Nicht die Art des Tieres ist ausschlaggebend, sondern vielmehr die Begegnung mit seiner
Personlichkeit, mit dem ,,Du”. VERNOOIJ und SCHNEIDER (2010, S. 222) fassen zusammen,
»dass fir die Mensch-Tier-Begegnung fast alle Tierarten geeignet sind. Andererseits kann
bezweifelt werden, ob auller Hunden, Pferden und vielleicht Alpakas weitere Tierarten
gezielt, systematisch und professionell padagogisch/therapeutisch eingesetzt werden
kdnnen.” (Die Autoren beziehen sich dabei auf eine aktuelle Pilotstudie zur quantitativen
Verbreitung von Tiergestitzter Intervention in Deutschland, durchgefiihrt vom ,Blindnis
Mensch & Tier” (Juli 2009), die qualitative Aspekte umfanglicher beriicksichtigt.). Hier
kommt z.B. bei der Tierart Hund zu Gute, dass diese - besser als andere Tiere - nonverbale
Sprachzeichen des Menschen verstehen kann und die Kérpersprache am besten deuten
kann, was sicherlich auch daher rihrt, dass der Hund am besten in unsere Lebenswelt
integriert und dahingehend am anpassungsfahigsten ist (im Gegensatz zum Kaninchen, dass
von Natur aus den Bau als Lebensraum niitzt). Fir die Mensch-Tier-Begegnung hingegen sind
laut Studie fast alle Tierarten geeignet. Die Auswahl an Tieren orientiert sich bei
OTTERSTEDT (2007, S. 464) in erster Linie an folgenden Aspekten:

» Sachkunde des Tierhalters (theoretisches und praktisches Wissen Uber die Tierart
und ihren professionellen Einsatz),

» klientenspezifische Auswahl von Tierarten und —individuen,

» artspezifisch geeigneter Lebensraum fiir die verschiedenen Tierarten und —individuen
sowie die Anzahl an Tieren,

» langfristig finanzielle Grundlage zur Tierhaltung und zum Tiertraining

Tiere, die abgegeben, ,abgestellt”, vernachlassigt etc. wurden und mit Menschen bereits
schlechte Erfahrung gemacht haben und/oder mangelhaft sozialisiert wurden, sind nur in
Ausnahmefallen fir eine wirkliche Mensch-Tier-Begegnung im gemeinten Sinn geeignet.
Gunstiger ist es, bewusst und gezielt nach einem Tier mit den gewilinschten Wesensziigen
und von guter Gesundheit z.B. von Fachméannern/-Frauen wie es manche Zichter sind, zu
erstehen. Die Auswahl der Tierart richtet sich nach dem gewiinschten Einsatzbereich, sollte
aber immer den Vorlieben der Betreuerin/Begleiterin entsprechen, da die emotionale
Beziehung zum Tier eine wesentliche Ressource darstellt. ,,Dabei liegt der Schwerpunkt auf
der Kommunikationsfahigkeit des Tieres, und nicht so sehr, wie putzig es aussieht. Nur wenn
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wir das arteigene Verhalten der Tiere erkennen und versuchen zu verstehen, kénnen wir die
Talente des Tieres fordern, diese in der Tiergestltzten Therapie einsetzen und so dem Tier,
dem Menschen und der Mensch-Tier-Begegnung gerecht werden.” (OTTERSTEDT 2007, S.
461) Als Merkmale eines guten ,Therapietieres” fuhrt OTTERSTEDT (2007, S.462) daruber
hinaus an:

» Universelle Merkmale: Kontaktfreudigkeit, freundliches Wesen, nicht angstlich oder
schreckhaft, hohe Lernfahigkeit, um sich auch schnell an veranderte Gegebenheiten
anpassen zu kdénnen, relative Schmerzakzeptanz;

» Adaptionsfahigkeit: um Schmerzen, Einengung und anderes Unwohlsein im Rahmen
der Therapie zu ertragen;

» spezifische Ausbildung von Tier & Tierhalter bezliglich prototypischer Situationen
entsprechend dem spadteren Aufgabenbereich: z.B. Situationen in der Schule,
Ergotherapie, psychiatrischen Kliniken durchspielen

Die Autoren VERNOOIJ und SCHNEIDER (2010, S. 100) empfehlen als ausschlaggebende
Kriterien fur den Einsatz eines Tieres im Bereich der Tiergestiitzten Padagogik/Therapie:

» Verlasslichkeit/Zuverlassigkeit: damit ist gemeint, dass das eingesetzte Tier in sich
wiederholenden, dhnlichen Situationen ein weitgehend gleichbleibendes Verhalten
zeigt;

A\

Einschatzbarkeit und Vorhersagbarkeit,

» Kommandosicherheit, Regelsicherheit und Kontrolle,

» physische und charakterliche Eignung (z.B. Gesundheit und Schmerzfreiheit des
Tieres..),

» Sympathie- und Vertrauensbildungsfahigkeit

Naturlich soll und darf es fiir die Tiere zu keinen schmerzhaften Situationen in der Betreuung
kommen, dennoch sollte man sich auf das Tier verlassen kdnnen, dass es im Fall dessen nicht
zubeildt, ausschlagt etc.. Beschwichtigungs-Droh- und Meideverhalten darf vom Tier sehr
wohl gezeigt werden (Stimmungen, Freuden, Emotionen oder Angste sollen dem Tier ja nicht
abtrainiert werden.) Weiterfihrend hat die Erfahrung gezeigt, dass von Natur aus neugierige
Tiere, die auch die Nahe zum Menschen von sich aus suchen, kooperativ und zutraulich sind
und sich beim Training besser motivieren lassen. Dominante Tiere scheinen schwieriger zu
trainieren und im Einsatz komplizierter zu sein. Wesensstarke und an der Umwelt und den
Menschen interessierte Tiere sind anderen zu bevorzugen. Eindeutig demitige oder gar
angstliche Tiere sind nach Empfehlen von OTTERSTEDT (2007, S. 463 - 464) fiir den Einsatz in
der Regel nicht geeignet, da sie z.B. eine Kontaktscheu entwickeln kdnnen, schnell
Uberfordert sind oder durch Stress auch abwehrend zuschnappen kdnnen. Es ist allerdings
moglich gezielt im Rahmen eines pddagogischen Konzeptes z.B. mit einem angstlichen
Klienten zu versuchen, das Vertrauen eines schiichternen Tieres zu gewinnen. Ebenso rat die
Autorin von distanzlosen Tieren ab (kein Tier das anrempelt, hochspringt, umrennt etc.)
sondern empfiehlt eines, das den Kontakt zu Menschen auf sensible Art sucht. lhre
Erfahrung hat gezeigt, dass mannliche Tiere meist dann flr die Tiergestiitzte Arbeit geeignet
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sind, wenn sie zeitig (nach Empfehlung des Tierarztes) kastriert werden. Eine besondere
Wesensstarke der Tiere zeichnet sich auch durch eine gewisse Ausgeglichenheit und
Gelassenheit unbekannten Gerduschen oder Verhaltensweisen oder andern Dingen wie
Gehbhilfen, Rollstlihlen gegentiber aus.

,Wird das arteigene Verhalten, die individuellen Talente und Ruhezeiten respektiert und
miteinbezogen, so kann die Tiergestiitzte Intervention eine angemessene Beschaftigung des
Tieres darstellen. Zeigt sich das Tier im Einsatz entspannt, deutet dies auf eine gute
vertrauensvolle Beziehung zwischen Tier und Tierhalter hin.”“ (OTTERSTEDT 2007, S. 464) Das
Tier sollte weder Uberfordert noch unterfordert oder gelangweilt sein. Es sollte auf seinen
Einsatz gut vorbereitet sein, die Einsatzgebiete auf seine individuellen Fahigkeiten
abgestimmt.

Auf der Suche nach geeigneten Ausbildungsstandards fiir Tiere im padagogischem und
therapeutischem Einsatz war folgende Empfehlung bei OTTERSTEDT (2007, S. 501 — 50) zu
finden:

»Grundgehorsam und Wesenstests sind Voraussetzung fiir weitere Ausbildungen, Training
und Prifungen fir Tier und Begleiter. Wichtig ist, dass von einem die Tiergestltzte Arbeit
vertretenden Verband (noch zu griinden) Standards festgelegt werden. ... Jedes Tier sollte
wahrend seiner Tatigkeit mit einer Kennung deutlich als fur diese Arbeit ausgebildetes Tier
erkennbar sein (Kenndecke, Geschirr, Zeichen am Halsband). Die Kennung wird von dem
Verband vergeben, um so auch fir den Klienten eine nachvollziehbare Qualitatssicherung
sichtbar zu machen.”

Serids und empfehlenswert sind regelmaRige (z.B. jahrliche) Nachkontrollen in Form einer
kleinen Uberpriifung des Tieres (iber geeignete Trigervereine, (- wie sie beispielsweise beim
Osterreichischen Verein , Tiere als Therapie“ tiblich sind).

Als hygienische Voraussetzung fiir einen Tiereinsatz umfasst die Gesundheitsvorsorge fiir das
Tier (gemaR den aktuellen Standards in Deutschland, nach denen sich auch Osterreichische
Anbieterlnnen orientieren) folgende Kriterien:

» eine vollstandige Impfung gemal aktuellem ortsbezogenem Impfkalender,
zeitnahes Entfernen von Ektoparasiten wie Flohen, Zecken, Lausen und Milben,
Tierarztbesuch bei Krankheitsanzeichen,

regelmalige Malnahmen zur Entfernung von Endoparasiten (z.B. Wiirmern),
artgerechte Haltung mit ausreichendem Auslauf und Frischluft,

VV YV VY

regelmaRige Reinigung des Aufenthaltsbereichs des Tieres
(ROBERT KOCH INSTITUT 2003, 18f)

Hierbei handelt es sich allerdings juristisch betrachtet mehr um ,Empfehlungen® und
Arbeitsrichtlinien, die dem Verantwortungsbewusstsein der jeweiligen Anbieterin
Tiergestiitzter Intervention obliegen; rechtlichen Status hat in Osterreich lediglich das
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Bundesgesetz liber Kranken- und Kuranstalten (auch individuelle Krankenhausordnungen vor
Ort) sowie Vorgaben des obersten Sanitatsrates und der Vorgaben der Institutionen vor Ort.
Zu bericksichtigen sind in diesem Zusammenhang auch die jeweiligen Heimgesetze und
Schulordnungen.

Voraussetzungen bei der Begleiterin des Tieres:

OTTERSTEDT (2007, S. 459) empfiehlt einen selbstreflektierten Begleiter, der eigene Talente
aber auch seine personlichen Grenzen erkennt und akzeptiert. Das eigene Stressverhalten
muss reflektiert werden, die eigene Motivation ist zu hinterfragen. Eine fachliche und
methodische Aus- und Weiterbildung, die an der aktuellen Entwicklung orientiert ist, ist
Voraussetzung (in diesem Fall muss eine fachliche Qualifikation sowohl im Padagogischen als
auch im tiergestiitzten Bereich Voraussetzung sein). Praxiserfahrung, eine gute
Kommunikationskompetenz (mit sich selbst, mit dem Klienten und mit dem Tier) und eine
geschulte Beobachtungsgabe bzw. Wahrnehmung ist wesentlich. OTTERSTEDT meint dazu:
»Menschen, die professionell tiergestlitzt arbeiten wollen, missen dreisprachig
kommunizieren: mit sich selbst, mit dem Klienten Mensch, mit dem Partner Tier. Komplexe
Aufgaben fragen nach einer komplexen Wahrnehmungsschulung. Die Rolle des
professionellen Begleiters in der Tiergestlitzten Arbeit verlangt nach einer
zweidimensionalen Fahigkeit: Begleitung eines Menschen (Klient mit Hilfe) und Begleitung
eines Partners. Grundlage fur diese mehrschichtige Aufgabe ist die gute Wahrnehmung
eigener Ressourcen sowie der Bedirfnisse und Grenzen des Tieres bzw. des zu begleitenden
Menschen.” (OTTERSTEDT 2007, S. 459 — 460) Die BegleiterIn/Betreuerin bernimmt
gleichsam die Rolle eines Dolmetschers, (bersetzt fur Tier und Klientin und gibt
Rickmeldung tber ihre Beobachtungen.

Voraussetzungen bei der Klientln:

Grundvoraussetzung beim Empfanger Tiergestltzter Interventionsmallnahmen ist die
Freiwilligkeit und eine gewisse Affinitat zu Tieren. Wenn diese gegeben sind, ist es sehr
individuell von der Person abhdngig, wie schnell oder stark eine Tiergestiitzte Intervention
»greift”. Das Tier sollte jedenfalls zu den individuellen Bedirfnissen der Klientln passen; fir
Erwachsene bietet sie sich besonders an, wenn es in der Kindheit bereits positive
Tiererfahrungen gegeben hat. Eventuelle Allergien oder Phobien missen im Vorfeld
abgeklart werden. Psychiatrische Krankheitsbilder wie Psychosen sind als Kontraindikatoren
zu betrachten, wenn nicht ausgebildete eingetragene Psychotherapeutinnen und Psychiater
den Prozess begleiten. Es empfiehlt sich, im Vorfeld auch folgende Aspekte zu bedenken:
unrealistische Erwartungshaltungen dem Tier gegenuber gilt es im Vorfeld zu thematisieren;
eine Gruppensituation kann in der Tiergestlitzten Intervention auch zu Konkurrenzdenken
und Rivalitadt untereinander flihren; bei schwer geistig- und/oder korperlich beeintrachtigten
Menschen muss bereits vor dem Tiereinsatz durch genaue Beobachtung des Verhaltens, der
Korpersprache und der Gestik darauf geachtet werden, dass weder Mensch noch Tier im
Kontakt Gberfordert werden; es sollte (iberdies bedacht werden, dass die KlientIn aufgrund
spastischer Bewegungen oder Verkrampfungen das Tier irritieren oder verletzen kdnnte.
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(Eventuelle Ubergriffe auf das Tier missten bereits im Vorfeld erkannt und verhindert
werden.)

Dokumentation:

Die Dokumentation hilft, die Entwicklung der eigenen Arbeit Gber einen ldngeren Zeitraum
nachvollziehen zu kénnen, Verbesserungsmoglichkeiten zu erkennen, Material flr die
Supervision bereitzustellen und nicht zuletzt auch wichtige Dokumente fiir die Prdasentation
der eigenen Arbeit (z.B. Kollegenkolloquien, Referate, Vortrage) zur Verfliigung zu haben.
Geeignete Medien zur Dokumentation sind schriftliche Protokolle, sowie Bild- und
Filmdokumentation. (OTTERSTEDT 2007, S. 504)

Eine Evaluierung der Arbeit ist so transparent und reliabel wie moglich zu gestalten. Hierfur
werden geeignete Priifverfahren bendtigt, die Uber Fortschritte in der Arbeit mit den
jeweiligen Klientlnnen Auskunft geben und den Einfluss des Tieres auf die Klientln
Uberwachen. (Die Ergebnisse werden natirlich regelmaRig ausgewertet und flhren
gegebenenfalls zu einer Korrektur der MaBnahmen.)Die Dokumentation der Ein- und
Ausgaben zur Buchhaltung stellt natirlich auch einen wesentlichen Faktor fir die
Finanzierung dar.

1.3.16 Zukunftsorientierte Ansatze

Wenn man den Tiereinsatz in der ASPFB zunehmend professionalisieren moéchte, werden
meines Erachtens kiinftig sinnvolle einheitliche Standards zur Qualitatssicherung bendétigt
(Arbeitsrichtlinien flr die zustandigen Betreuerlnnen, zum Schutz der Tiere und zur
Transparenz und Information fur die Kundin/Klientln). Hierfiir sind eine vermehrte
Vernetzungstatigkeit der Verbande/Vereine und Trager tiergestiitzter Angebote und ein
regelmaRiger fachlicher Diskurs zu dieser Thematik von Néten.

Um Praktikern die Grundlage fiir konzeptionelles Arbeiten in diesem Bereich zu ermdglichen
und weiter voranzutreiben, sind weitere wissenschaftliche Untersuchungen und Studien mit
Praxisbezug, sowie interdisziplindre  Forschungsgruppen und die Vernetzung
wissenschaftlicher Institute auf diesem Gebiet dringend notwendig. Dadurch kann es
gelingen, Tiergestitztes Arbeiten vom Nimbus der ,Kuschelstunde” oder des ,Allheil- und
Wundermittels” zu befreien und es vielmehr als anerkannte
padagogische/therapieangelehnte Methode zu prasentieren.
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2. PRAKTISCHER TEIL:

2.1 Schriftliche Expertenbefragung

2.1.1 Untersuchungsdesign

Methode:

Um die Forschungsfrage zufriedenstellend zu beantworten und um empirisches
Forschungsmaterial aus der Praxis einflieBen zu lassen wurden alle Tragervereine und
Institutionen, die ASPFB im Raum und GrofRraum Linz (Oberdsterreich) anbieten zu einer
schriftlichen Expertenbefragung zu dieser Thematik herangezogen (also insgesamt vier
Institutionen). Da es sich bei dem Tatigkeitsfeld , tiergestiitzte ambulante Sozialpadagogische
Familienbetreuung”, kurz tgASPFB, um ein sehr junges handelt, stellen die semi-
strukturierten Fragebdgen mit mehrheitlich offenen Fragen den Versuch dar, einen ersten
Eindruck Gber den Ist-Stand der Tiergestiitzten Intervention in der ASPFB zu gewinnen und
die Ergebnisse und Erfahrungen aus der unmittelbaren Praxis mit den wissenschaftlichen
Erkenntnissen der Literatur zu vergleichen und hinsichtlich der Fragestellung zu Uberprifen.
Zu betonen sei hier der explorative Charakter dieser Befragung. Um moglichst viele
Teilaspekte der Forschungsfrage in die Hausarbeit einflieRen zu lassen, wurde der
Fragebogen zum einen Teil offen gestaltet, zur besseren Strukturierung, Vervollstandigung
und Vergleichbarkeit der Daten wurde aber vereinzelt auch auf Fragen mit Ja/Nein —
Antwortmaoglichkeiten zuriickgegriffen.

Dabei handelte es sich ausschlieflich um Einzelbefragungen; nach einem telefonischen
Vorgesprach wurde den Teilnehmerinnen im Mai 2011 der Fragebogen per E-Mail
zugesandt. Die Befragten wurden darlber aufgeklart, dass die gewonnenen Daten anonym,
vertraulich und ausschlieRlich fiir die Hausarbeit behandelt und verwendet werden.

Teilnehmerlnnen:

Uber die Stelle Sozialplattform 00 http://www.sozialplattform.at/ (Accessed: 2011 — 07 - 05)
das  Magistrat  Linz  (http://www.linz.at/) und die Jugendwohlfahrt 00
(http://www.jugendwohlfahrt-ooe.at/) wurden im Vorfeld alle anbietenden Einrichtungen

und Vereine ASPFB im Raum und GroRraum Linz (00) ermittelt (insgesamt vier Anbieter).
Vereinzelte Privatpersonen, die der Jugendwohlfahrt ihre Dienste auf diesem Sektor auf
selbstandiger Basis anbieten, wurden von der Befragung ausgeklammert. Bei den
herangezogenen Einrichtungen handelt es sich ausschlieflich um sogenannte ,Freie
Jugendwohlfahrtstrager”, die im Auftrag der OO Jugendwohlfahrt, des Bundessozialamts
und der Landesstelle OO konzeptionell abgestimmt arbeiten und in diesem Rahmen
ambulante Erziehungshilfe in Form von Sozialpddagogischer Familienbetreuung,
Einzelbetreuung, manchmal auch teilstationdrer oder stationdrer Betreuung anbieten.


http://www.sozialplattform.at/%20(Accessed
http://www.linz.at/
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Jeweils eine zustidndige Person der insgesamt vier anbietenden und ausgewahlten
Institutionen im Raum Linz (O0) erklarte sich fiir die Befragung bereit.

Die Teilnehmerinnen mussten folgende Auswahlkriterien erfillen:

» Freiwillige Teilnahme an der Befragung

» Tatigkeit in einem Verein/einer Einrichtung, die als Freier Jugendwohlfahrtstrager
ASPFB anbietet

» Erfahrung und personlicher Bezug zu der Arbeit mit problembelasteten Familien in
der ASPFB

» Praxiserfahrung

» Bereitschaft, personliches und fachspezifisches Wissen weiterzugeben

Unter den Befragten befanden sich sozialpadagogische Familienhelferinnen,
Bereichsleiterlnnen und SozialarbeiterInnen fiir Fachstellen

2.1.2 Details zur Befragung

Im Vordergrund stand herauszufinden, ob es in der Praxis der ASPFB, am Beispiel der
Anbieter im Linzer Raum, bereits Vorkenntnisse oder Erfahrungen mit Tiergestutzter
Intervention gibt und wenn ja in welcher Form. Besonders interessierte dabei die Meinung
und die Erfahrungswerte darlber, ob und wie tgASPFB die einzelnen Klientlnnen, die
Elternarbeit sowie die gesamte Familie und den Betreuungsverlauf beeinflussen kénnen. Die
Fragen zielten des Weiteren darauf ab, notwendige Qualitatskriterien und Standards fur
einen zukinftigen vermehrten Tiereinsatz in dieser Branche zu ermitteln und fir die
Hausarbeit zu verwerten. Nach der Prasentation der Ergebnisse der Befragung folgt eine
Inhaltsanalyse, die versucht, die Antworten hinsichtlich der Fragestellung der Hausarbeit
naher zu beleuchten und personliche Schlussfolgerungen zuldsst. Zum umfassenderen
Verstandnis wurde der Fragebogen im Anhang (S. 103) beigefiigt.

An dieser Stelle mochte ich festhalten, dass die Bewertungsdimensionen der empirischen
Inhaltsanalyse immer selektiv im Hinblick auf bestimmte Fragestellungen zu lesen sind. Das
heillt, es werden sich nicht alle Einzelheiten, die im Text des Fragebogens enthalten sind,
auch in der Differenzierung der Darstellung wiederfinden. (Das Kategorienschema muss
nicht eine vollstandige Erfassung hinsichtlich aller im Text auftretenden Inhalte erlauben.)
Alle interessierenden Bedeutungsdimensionen wurden aber vollstdndig erfasst. Die folgende
Differenzierung soll so Vergleiche zwischen den Texteinheiten des Untersuchungsmaterials
ermoglichen.

Da sich die Befragung auf den Raum/GroBraum Linz beschrankt und die Anzahl der
Probanden sehr gering ist, lasst die Untersuchung offen, wie reprasentativ die Ergebnisse der
Fragebogen fiir andere Landeshauptstddte, Bundeslander allgemein oder flir den landlichen
Raum sind.
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Bei einer Teilnehmerin (der vier befragten Einrichtungen) erfolgte keine Antwort auf den
Fragebogen, drei von vier Einrichtungen beteiligten sich also an der Befragung.
Bedauerlicherweise fiel in dieser kleinen Untersuchung gerade die Riickmeldung der
befragten zustandigen Person jener Einrichtung aus, wo derzeit keine tiergestltzten
Angebote gesetzt werden. Gerade jene Antworten waren flr die Evaluierung sehr wertvoll
gewesen, um mogliche Wirkungszusammenhange noch deutlicher darstellen zu kénnen und
ein groBeres Gedankenspektrum zu diesem Thema in die Hausarbeit einbringen zu kénnen.

2.1.3 Ergebnisse der Befragung

Zum besseren Verstdndnis sind jeweils im Vorfeld die Fragen (des Fragebogens) zu dem
jeweiligen Themenkreis angefiihrt:

Frage 1: Haben sie schon einmal von tiergestiitzter Pddagogik/tiergestiitzter Therapie
gehort?

Frage 2: Gibt es in ihrer Institution Erfahrungen mit dem Einsatz von Tieren?

2.1.3.1 Erfahrungen mit tiergestiitzter Intervention in der ASPFB:

Alle Teilnehmerlnnen hatten von tiergestiitzter Padagogik/tiergestiitzter Therapie in diesem
Arbeitsfeld bereits gehért und alle Einrichtungen, also drei von vier Anbietern in Linz (00),
haben im Rahmen der eigenen Institution bereits Erfahrungen mit dem Einsatz von Tieren
sammeln kénnen.

Frage 3: Wo und in welcher Form fand eine tiergestiitzte Intervention in der ambulanten
Sozialpddagogischen Familienbetreuung statt?

Frage 6: Welche Tierart/Tierarten kamen dabei zum Einsatz?

2.1.3.2 Formen der tiergestiitzten Intervention:

Tiergestitzte Interventionen fanden dabei bei zwei Anbietern ASPFB in Form des
Heilpddagogischen Voltigierens (kurz HPV) bei externen Fachkraften fir HPV statt. In einer
Einrichtung war die Therapeutin fir HPV auch freiberufliche Mitarbeiterin. In einer
Institution gab es Erfahrungen mit einem Tiereinsatz in Form der Hippotherapie, zwei von
vier Einrichtungen bezogen - neben dem Pferd - auch den Hund in die unmittelbare
Familienbetreuung mit ein. In einer Einrichtung wurde bei einem tiergestltzten
padagogischen Einsatz auf die Tiergruppe der Mause zurlickgegriffen. Auffallig war hier der
Uberwiegende Einsatz von Pferden, namlich bei allen befragten Institutionen, dicht gefolgt
vom Hundeeinsatz, den zwei der drei Institutionen bevorzugten.
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Frage 7: Uber welchen , Ausbildungsgrad” verfiigte/n dieses Tier/diese Tiere (falls bekannt)?
(z.B.: ausgebildetes und gepriiftes Therapietier, Tier ohne Vorkenntnisse im Einsatzbereich
der tiergestiitzten Interventionsmafinahmen etc.)

2.1.3.3 Standards und Qualitétskriterien in der tiergestiitzten ASPFB:
Ausbildungsstatus/Ausbildungsstand der Tiere:

In einer Einrichtung war Uber die Ausbildung/das Training der eingesetzten Tiere nichts
bekannt. Eine Institution konnte auf ein ausgebildetes und gepriiftes Therapiepferd
zuriickgreifen, die anderen beiden Einrichtungen vertrauten bei der Auswahl des Pferdes im
Rahmen der Hippotherapie und des Heilpadagogischen Voltigierens auf die
Verantwortlichkeit der externen Therapeutin. Ein Hund verfigte Uber die
Therapiehundeausbildung lGber den Verein ,humanis et canis”, in einer weiteren Institution
kamen sowohl Hunde mit als auch ohne Vorerfahrung oder speziellem Training zum
praktischen Einsatz. Zu den Mdusen gab es keine Angaben.

Frage 8: Von wem wurde die tiergestiitzte Intervention durchgefiihrt?

Frage 9: Verfiigte die Anbieterin tiergestiitzter Intervention (iber eine Aus-, Fort- oder
Weiterbildung hinsichtlich tiergestiitztem Arbeiten? (Wenn Antwort Ja, liber welche?)

Ausbildung der Fachkraft, die Tiergestiitzte Intervention durchfihrte:

Bei diesen Personen handelte es sich einerseits um Mitarbeiterinnen, die unmittelbar in der
Betreuung der Familien standen (Sozialpadagoginnen und &ahnliche Professionen),
andererseits um externe Anbieterlnnen wie ausgebildete Therapeutinnen fiir Hippotherapie
oder Therapeutinnen fir Heilpadagogisches Voltigieren. Die Mitarbeiterinnen verfiigten
Uber eine  Weiterbildung als Therapiehundefiihrer, bzw. absolvierten die
Therapiehundeausbildung iiber den Verein ,, TAT 00“ mit ihrem privaten Hund.

Fragel6: Wenn ihre Einrichtung tiergestiitzte = ambulante  Sozialpéddagogische
Familienbetreuung anbieten wiirde (oder es bereits Angebote gibt), auf welche Kriterien
wiirden sie bei einem Tiereinsatz besonders Wert legen? (z.B.: Arbeitskonzept, Eignung und
Ausbildung der Tiere, Qualifikation der Betreuerln, der AnbieterIln, Voraussetzungen bei den
Klientinnen etc.)

Weitere Kriterien in Bezug auf tgASPFB, auf die seitens der Einrichtung Wert gelegt wurde:

Zusammenfassend wurde in allen befragten Einrichtungen

» ein qualifiziertes Arbeitskonzept,
> eine Qualifikation der durchfuhrenden Person
» und die Zustimmung des Auftraggebers vorausgesetzt.
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Zwei Einrichtungen legten zudem Wert auf:

» eine klare Zielsetzung,

» auf die Zustimmung der KlientIn,

» auf klare Rahmenbedingungen beziglich Einsatzort, Dauer, Stundenausmaf} und
Kosten

Nur eine Einrichtung nannte auch zusatzlich das Kriterium:
» Ausbildung und Qualifikation des Tieres

In einer Institution gilt, neben der Zustimmung der Klientln, auch ,eine Indikation bei der
Klientin“ als wesentliches Kriterium fiir einen potentiellen Tiereinsatz, - sprich, ,ein gewisser
Entwicklungsbedarf hinsichtlich sozialer Kompetenz, dem Entwickeln von Selbstsicherheit,
eigener Korperwahrnehmung oder ein groRes Bediirfnis nach Zuwendung muss gegeben
sein”.

Frage 12. Wie war das Feedback.....? ...der Eltern, der Betreuerlnnen, der externen
Anbieterln, wenn nicht Betreuerln, der Bereichsleiterin/der Teamleiterln, der
Geschdftsfiihrung, der Jugendwohlfahrt und/oder zusténdigen Sozialarbeiterin

2.1.3.4 Die Riickmeldungen iiber den Einsatz von Tieren in der ASPFB:

Die Antworten zur allgemeinen Zufriedenheit Uber die tiergestiitzte Intervention in der
ASPFB rangierten von ,,unterschiedlich” bis ,zufrieden” und ,,sehr zufrieden”.

Das Feedback der Minderjdhrigen:

»Das Angebot wurde sehr gerne genutzt, die Kinder und Jugendlichen genossen die
Aufmerksamkeit und wurden entspannter.” Die Fachkraft, die die tiergestltzte Intervention
durchfiihrte, begeisterte sie.

»Mehrheitlich groRe Begeisterung” war die Riickmeldung einer weiteren Einrichtung.

»Ausnahmslos begeistert” waren die jungen Klientlnnen einer anderen Einrichtung.
Beobachtet wurden bei den Kindern und Jugendlichen ,ein freudiger Gesichtsausdruck und
eine gewisse Unbeschwertheit”.

Das Feedback der Eltern:

In einer Einrichtung schatzte die befragte Person die Riickmeldung in Richtung: ,Nettes
Hobby, bringt aber nichts fiir die Betreuung.” ein.
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»Mehrheitlich grolRe Begeisterung” war das Feedback einer anderen Einrichtung.

Dort, wo die Eltern manchmal anwesend waren, wurden die Eltern als neugierig und
skeptisch beschrieben, voller Hoffnung auf Erfolg. ,Freude lber die neue Methode stellte
sich der Erfahrung nach ab dem Zeitpunkt bei den Eltern ein, ab dem auch die Kinder und
Jugendlichen Begeisterung zeigten.”

Das Feedback der Mitarbeiterinnen/der Betreuerinnen der Familien:

»In den meisten Fallen waren die Rickmeldungen sehr positiv“, schrieb eine befragte
Person.

Eine andere ging etwas differenzierter auf die Fragestellung ein und beschrieb, dass der
Tiereinsatz zwar fir Mensch und Tier als anstrengend erlebt wurde, aber eine sehr effiziente
Methode in der ASPFB darstelle, die sehr aufschlussreich und immens hilfreich in Bezug auf
die sozialpadagogische Diagnostik und die Hypothesenbildung in der Betreuungsarbeit sei.

Der/die Befragte der dritten Einrichtung hob hervor, dass die Intervention fur die
Mitarbeiterlnnen viel neue Information Uber die Klientinnen brachte und Uber grofSe
Lernerfolge bei den Jugendlichen zu berichten war. So wurden durch die Intervention
Moglichkeiten und Grenzen der Jugendlichen aufgezeigt, neue Betreuungsthemen wie
Selbstvertrauen, Vertrauen zu anderen und Sicherheit kamen zum Vorschein.

Das Feedback der Bereichsleiterinnen/Teamleiterinnen und der Geschdftsfiihrung:

»Das zusatzliche Angebot passt gut in das Konzept der Familienbetreuung.” Die
Rickmeldungen waren meistens sehr positiv; seitens der Leitung gab es ebenfalls die
Rickmeldung, dass es sich um eine effiziente Methode handle.

Eine befragte Person nannte, dass besonders die Arbeitsweise der ausgebildeten Fachkraft
fur HPV (Heilpadagogisches Voltigieren) gefiel, die den Jugendlichen Gber den Umgang mit
dem Pferd hinaus auch Kenntnisse in Rahmen der Pflege, Versorgung etc. vermittelte.

Das Feedback seitens der Jugendwohlfahrt/der zustdndigen Sozialarbeiterin:

Es gab positive Rickmeldungen und Anerkennung hinsichtlich der neu gewonnenen
Erkenntnisse flir die Betreuung. Die Jugendwohlfahrt wurde als sehr offen fir die
Inanspruchnahme Tiergestitzter Intervention erlebt; allerdings wurde aber bei zwei der drei
befragten Personen das Thema der extra Kosteniibernehme seitens der Jugendwohlfahrt als
Erschwernis bzw. Hindernis fir die Weiterentwicklung dieser neuen Methode aufgeworfen.
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Frage 4: Wie waren sie mit der tiergestiitzten Intervention zufrieden?
Frage 5: Was hat die tiergestiitzte Intervention bewirkt?

2.1.3.5 Beschriebene Effekte, die auf die tiergestiitzte Intervention in der ASPFB
zurtickgefiihrt wurden:

Mehrmals wurde erwadhnt, dass wertvolle Erkenntnisse fiir die Betreuung hinsichtlich der
Lernpotentiale und Grenzen der Jugendlichen gewonnen werden konnten.

»,Verhaltensweisen der Kinder und Jugendlichen wurden fiir die Betreuerlnnen sichtbarer.”

,Viele Eigenschaften und Informationen Uber die Klientinnen, die sonst nicht sichtbar sind,
zeigen sich; die Betreuerlnnen erhalten neue Informationszugange.”

»ES fand eine sofortige Anndherung an das Tier statt. Die Distanz zur Betreuungsperson
verringerte sich spurbar.”

»Das Tier ermoglicht einen vorurteilsfreien Zugang zur KlientlIn. In kiirzester Zeit entsteht ein
Vertrauensverhaltnis und ermdglicht effizientes Arbeiten von Anfang an.”

»,Die Minderjahrigen kénnen dafiir gewonnen werden, Verantwortung zu ibernehmen.”
»,Das Selbstwertgefiihl der KlientInnen wird stimuliert.”

»Die Kinder und Jugendlichen lernten den Umgang mit Tieren sowie Regelbewusstsein und
Grenzen der Tiere zu akzeptieren.”

,Die Kinder lernen, zu versorgen und achtsam zu sein.”

,Die tiergestiitzte Intervention sorgte fir ein klareres Bild darliber, was die Klientln bendétigt,
wo er/sie Unterstltzung braucht und wo Defizite liegen.”

,Erleben einer unbelasteten ,schonen” Zeit fur die Kinder/Jugendlichen und ihre
Angehorigen.”

»Abhdngig vom Ziel der Intervention mehr oder weniger.”

Frage 10: Waren die Eltern bei der tiergestiitzten Intervention beteiligt?

Frage 11: Welchen Einfluss hat ihres Erachtens die Anwesenheit der Eltern bei einer
tiergestiitzten Intervention?
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2.1.3.6 Miteinbeziehen der Eltern:

Die Befragung ergab, dass die Eltern bei der tiergestiitzten Intervention in der Betreuung der
Minderjahrigen ,meistens”, ,manchmal” und ,nur einmal“ (als Zuseher) miteinbezogen
wurden.

Alle Befragten gaben allerdings an, dass sie personlich davon Uberzeugt sind, dass die
Anwesenheit der Eltern bei der tiergestitzte Intervention positive Effekte hatte wie:

» ,Das Kind bekommt von den Eltern Anerkennung fiir seine Leistung.”

> ,Die Eltern sehen, dass ihr Kind etwas schaffen kann.”

> ,Die Eltern geben dem Kind Sicherheit. Die Uberwindung anfinglicher Unsicherheiten
fallt dadurch leichter.”

» ,Die Eltern erleben ihr Kind in einer anderen Situation.”

» ,Die Eltern sehen, wie die Fachkraft flr tiergestltztes Arbeiten/Therapeutin, oder die
Betreuerln mit ihrem Kind in einer ungewohnten Situation umgehen.”

» ,Die Eltern erleben einen liebevollen und respektvollen Umgang mit den Tieren.”

Frage 14: Kann ihrer Meinung nach ein Einsatz tiergestiitzter Intervention in der ambulanten
Sozialpéddagogischen Familienbetreuung auf den Betreuungsverlauf einer Familie Einfluss
nehmen?

2.1.3.7 Einfluss tiergestiitzter Intervention auf den Betreuungsverlauf der ASPFB:

Die befragten Personen konnten beim Tiereinsatz in ihrer Einrichtung folgenden Einfluss
festhalten:

Die Tiergestitzte Intervention hatte auf den Betreuungsverlauf einen positiven Effekt, wenn
die gesamte Familie Rickmeldung annehmen kann und die Erfahrungen und Erkenntnisse
aus der tiergestiitzten Intervention und der ambulanten Arbeit in der Familie
zusammenflieBen, also ein guter Austausch zwischen den Fachkraften (Betreuerin und
Fachkraft fur tiergestlitztes Arbeiten) stattfindet. Tiergestlitzte Intervention kénne fir die
Entwicklung des Kindes von Vorteil sein.

»Ja, das Tier ermdglicht einen vorurteilsfreien Zugang zur Klientln; das spiren die
Klientlnnen. Es entsteht somit in klirzester Zeit ein Vertrauensverhaltnis und ermoglicht
dadurch effizientes Arbeiten von Beginn an.”

»Jal Tiergestitzte Intervention in der ASPFB ist ein methodisches Mittel (von mehreren), um
das Selbstwertgefiihl der Klientln zu stimulieren. Zusatzliche beobachtete Nebeneffekte:
durch die gemeinsamen Unternehmungen wird eine positive Kommunikation der gesamten
Familie geférdert.”
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Frage 15: Die Praxis zeigt, dass die Betreuerlnnen in ihrem Arbeitsalltag bei der
Zusammenarbeit mit den Eltern oftmals an Grenzen stofien. Wie glauben sie, konnte ein
Einsatz tiergestlitzter Intervention in der Familie die Elternarbeit beeinflussen?

2.1.3.8 Einfluss tiergestiitzter ASPFB auf die Arbeit mit den Eltern:

Eine befragte Person gab an: ,Wenn es gelingt, Beispiele aus dem Alltag der Familien mit
Beispielen aus der tiergestitzten Arbeit zu vergleichen, kénnte das vielleicht auch eine
andere Sicht bei den Eltern bringen.”

»In der Arbeit mit Tieren ist auf jeden Fall flir die Eltern vieles sichtbarer, sie fiihlen sich nicht
in ihrem Alltagsleben angegriffen. Dabei missen Eltern allerdings hin und wieder zuschauen
und von den Betreuerinnen/Fachkraften Rickmeldungen Uber die ,Leistungen” ihrer Kinder
bekommen.”

Des weiteren wird als positiver Einflussfaktor aus der Erfahrung einer anderen Einrichtung
festgehalten, dass das Einfihren einer neuen Methode motiviert und neue Impulse bringt,
also auch mitunter aufzeigt, dass es immer noch neue Wege gibt!

Als weiterer Einfluss wird an dieser Stelle wieder ,der vorurteilsfreie Zugang”, den ein Tier
ermoglicht, angefiihrt. Eltern brauchten sich vor dem Tier fiir ihre Lebenssituation nicht zu
schamen. Das Tier vermittle eine bedingungslose Ehrlichkeit und Gbe keinen Druck aus oder
erzeuge Stress. Das Tier vermittle: ,hey, ich brauche dich” versus , Betreuerln: ,hey, du
brauchst uns”

Frage 17: Wo gibt es ihres Erachtens Kritikpunkte und/oder Bedenken hinsichtlich eines
Tiereinsatzes in diesem Arbeitsfeld? Wo kénnten Hiirden liegen?

2.1.3.9 Kritikpunkte, Bedenken und/oder Hiirden hinsichtlich tiergestiitzter ambulanter

Sozialpddagogischer Familienbetreuung:

Eine befragte Person nannte hier:

» ,das Risiko eines unkontrollierten Verhaltens beim Tier”,
» ,mangelnde Akzeptanz der Eltern”,
» ,die offene Frage der Finanzierbarkeit durch die Jugendwohlfahrt”

Andere sehen ein Gefahrenpotential,

» ,wenn eine Methode als ,Allheilmittel“ betrachtet wird, was auch fir andere
Methoden wie beispielsweise die Erlebnispadagogik gilt”

oder,
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» ,wenn eine ,Zwangsbeglickung” der Klientin stattfindet oder jene/r die positive
Wirkung der Tiere generell bezweifelt.”

Frage 18: Sehen sie Zukunftsperspektiven fiir einen vermehrten Einsatz tiergestiitzter
Intervention in der ambulanten Sozialpddagogischen Familienbetreuung?

2.1.3.10 Ausblick und Perspektiven:

Alle Befragten sehen fiir diese neue Methode eindeutig Zukunftsperspektiven, bieten ja
bereits selbst tiergestitzte Angebote in unterschiedlichster Form an.

In einer Einrichtung ist ein zukunftiger Tiereinsatz weiterhin abhangig vom Ziel der
Intervention, vom Interesse und Schwerpunkt der Betreuerinnen und natirlich von der
Zustimmung des Auftraggebers.

Eine befragte Person bringt zum Thema Zukunftsperspektiven den Aspekt der
Aufklarungsarbeit ein. Hier sei es nétig, auch zukinftig bei der Jugendwohlfahrt ein
Bewusstsein fiir diese Methode zu schaffen und dariber zu informieren, wie wertvoll und
zeitsparend - und letztendlich kostensparend — das tiergestiitzte Angebot sein konne.

2.1.4 Inhaltsanalyse und Diskussion

In diesem Kapitel wird versucht, die wesentlichsten Inhalte der Antworten in Bezug auf die
Forschungsfragen und Arbeitshypothesen der Hausarbeit zu analysieren und die Ergebnisse
zu vergleichen und zu diskutieren. (Aufgrund der mehrdimensionalen Antworten der
Befragten kann es hier vereinzelt zu Inhaltsiiberschneidungen hinsichtlich der Hypothesen
kommen.) Zusatzliche Inputs aus der Fachliteratur liefern betonungswerte Erganzungen. Die
Arbeitshypothesen der Hausarbeit werden zur besseren Veranschaulichung nochmals
abschnittsweise angeflhrt:

Hypothese: Die minderjéhrigen Klientinnen und das gesamte Familiensystem kénnen mittels
tiergestiitzter Intervention individuell in ihren persénlichen Ressourcen geférdert und
gestdirkt werden.

Untersucht werden sollte, ob und wo Tiere gezielt zur Férderung und Stabilisierung eines
positiven Betreuungsverlaufs, zur Verbesserung der Erziehungspartnerschaft mit den Eltern
und zur Optimierung der persénlichen life skills (in Deutsch: Lebenskompetenz) der
KlientInnen in der ASPFB eingesetzt werden kénnen.

Die Ergebnisse der Befragung zeigten, dass es moglich ist, sowohl die minderjahrigen
Klientlnnen als auch die Eltern in ihren Fahigkeiten und Ressourcen durch tiergestltzte
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ASPFB in vielerlei Hinsicht zu fordern und zu stdrken (siehe dazu auch: Kapitel 2.1.3
Ergebnisse der Befragung unter dem Punkt: 2.1.3.5 Beschriebene Effekte, die auf die
tiergestitzte Intervention in der ASPFB zurlickgefiihrt wurden, S. 62) Waren die Eltern mit
eingebunden, gelang es, neue Zugange in der Betreuerln—Klientinnen—-Beziehung zu
entwickeln und die Eltern—Kind—Ebene zu starken. Somit konnte aus einem Potential
geschopft werden, das ungenitzt geblieben wadre, waren die Eltern nicht auch in die
Intervention miteinbezogen worden. Diesbeziglich fiel in den Fragebdgen auch auf, dass die
Tiergestiitzte Intervention in der ASPFB schnell ,Gefahr laufen kann“, von den Eltern als
isoliertes Freizeitangebot fiir ihre Kinder betrachtet zu werden (- also, ,ein nettes Hobby,
aber bringt nichts fiir die Betreuung”). Gerade hierzu fanden sich aber in den Fragebdgen
sehr anschauliche Textpassagen, die ausdriickten, wie wertvoll ein Einbeziehen der Eltern in
die Intervention fiur die Betreuung gewesen ist. (Es kamen dabei u.a. die Vorbildfunktion der
Fachkraft beim Umgang mit dem Tier aber auch mit dem Kind zum Tragen etc..)

Vergleicht man dazu die Erkenntnisse aus dem Fachbereich der Tiergestitzten
Padagogik/Therapie mit jenen der Sozialpadagogik zeigt sich, dass Tiergestitzte Intervention
der praktischen Sozialpdadagogik/Sozialarbeit sehr dienlich sein konnte: z.B. kénnte ein
Tiereinsatz  hinsichtlich  affektiver Rahmenprozesse in der sozialpadagogischen
Beratung/Betreuung durchaus positive Auswirkungen erzeugen. Ein Erreichen der Ziele, wie
sie im Kapitel 1.1.4 Ziele der Sozialpadagogik unter ,Ziele affektiver Rahmenprozesse in der
Betreuung” (S. 8) angefiihrt sind, kann auch mittels eines Tiereinsatzes systematisch verfolgt
und vorangetrieben werden. In der wissenschaftlichen Forschung des Fachgebiets der
Tiergestutzten Padagogik/Therapie wird wiederholt auf gute Erfolge durch eine
Spannungsreduktion bei Klientinnen durch Tiergestitzte Intervention hingewiesen. Zudem
arbeitet Tiergestlitzte Intervention lber intrinsisches Lernen und ,,dem Lernen am Modell”.
Zusatzlich schafft das trainierte Tier durch seine Wesensart ein wertschatzendes Klima. Es
verhalt sich per se kongruent und authentisch und sendet Ich-Botschaften; es kategorisiert
und bewertet nicht in diesem Sinn, wie wir Menschen es tun, sondern reagiert schlicht auf
Verhalten. Das Feedback der Tiere kommt daher sehr direkt und klar.

Tiergestilitzte Interventionen werden den methodischen Anspriichen einer guten
Gesprachsfiihrung durchaus gerecht. Auch Tiergestiitzte Intervention schafft z.B. die
Moglichkeit, Probleme in einem anderen Licht erscheinen zu lassen und diese in anderen
Bedeutungszusammenhangen erlebbar zu machen, wie es mittels Techniken der
systemischen Familientherapie (durch Reframen) angestrebt wird. (Siehe dazu Kapitel 1.2.3
Erziehungsberatung unter dem Punkt ,Gesprachsfiihrung”S. 21).

Bedenkt man weiter, wie vielschichtig sich die Risikofaktoren fiir problembelastete Familien
in der ASPFB prasentieren (siehe dazu Kapitel 1.1.12 Haufige Risikofaktoren in bzw. fir
problembelastete Familien, S. 14 — 16) liegt auch hier der Gedanke nahe, sich Tiergestitzte
Intervention zu Nutze zu machen. Aus der Literatur geht wiederholt hervor, dass das Tier —
laut Erfahrungsberichten der Praktiker - gerade bei sozial benachteiligten Kindern eine
besondere ,Eisbrecherfunktion” hat. Aber auch bei anderen Risikofaktoren, wie einer
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Teilleistungsschwache, kann ein Tiereinsatz lustbetonteres Lernen erfahrbar machen. Dem
Kind wird durch gute Moderation mit Hilfe des Tieres vermittelt, dass es in seinem
Lebensplan und in seinen Ausdrucksformen wahrgenommen wird, dass es wertvoll ist und
Uber personliche Starken verfiigt, dass Lernen auch SpalR machen und ,,nebenher” passieren
kann.

Vergleicht man die Handlungsfelder und Methoden der klassischen Sozialpadagogischen
Familienhilfe mit jenen der Tiergestlitzten P&adagogik/Therapie trifft man auf einige
Parallelen, wie hier am Beispiel des Sozialen Kompetenztrainings (siehe Kapitel 1.1.13
Handlungsfelder und Methoden der Kinder- und Jugendhilfe; Soziales
Kompetenztraining/Gruppentraining Soziale Kompetenz S. 16 - 17) verdeutlicht werden soll.
So findet sich dieser Begriff auch im tiergestiitzten Arbeitsbereich wieder, wo Tiergestiitzte
Interventionen ebenfalls mit der Absicht stattfinden, Verhaltensanderungen zu erzielen und
in den Alltag der Kinder/Jugendlichen zu integrieren.

Als positives, praktisches Beispiel flr Tiergestiitzte Intervention im Bereich der Jugendhilfe
im deutschsprachigem Raum modchte ich in diesem Zusammenhang das Konzept der
Canepddagogik (nach Mohrke) erwdhnen. (Einzusehen unter:
www.canepaedagogikk.de/frame.html; www.canepaedagogik.de/canepaedagogik.pdf)

Dieses Konzept wurde im Rahmen der ,ambulanten flexiblen Erziehungshilfe des
Sozialpadagogischen Zentrums Hagen (NRW) entwickelt. (VERNOOIJ und SCHNEIDER 2010, S.
169) Es handelt sich dabei um ein heilpadagogisch orientiertes Interventionskonzept unter
Einbezug eines Hundes (canis, lat.: Hund) fiir Kinder und Jugendliche mit Schwierigkeiten im
familiaren, schulischen und im Freizeitbereich. Es wurde langfristig angelegt (Uber
mindestens ein Jahr), war relativ zeitintensiv und kam auflerschulisch zur Anwendung.
Insbesondere wurde hierbei das Hauptaugenmerk auf das emotionale und soziale Verhalten
der Kinder und Jugendliche gerichtet.

Die Canepddagogik versteht sich als eine ,indirekte Erziehungsgestaltung®, die ganzheitlich
ausgerichtet sowie ressourcen- und bedurfnisorientiert ist bezogen auf den jeweiligen
Probanden. (VERNOOIJ und SCHNEIDER 2010, S. 169) ,Leitziel der Canepadagogik ist es,
Kinder (und Jugendliche) tGiber den Aufbau eines positiven Selbstkonzeptes zu befahigen, mit
sich, ihren Mitmenschen und Situationen angemessen umzugehen.” (MOHRKE 2002, S. 1)
MOHRKE (2002, S.45) spricht von einer ,aktiven, padagogisch begleiteten und langfristig
angelegten Freizeitgestaltung mit dem Hund”. Das Projekt wurde im Zeitraum von Marz
2001 — Februar 2002 erprobt; acht Wochenstunden, maximal vier Probanden) Als Ergebnis
konnte nach einem Jahr festgehalten werden:

¢ Verhaltensauffillige Kinder und Jugendliche kénnen Uber den Hund als
Medium erreicht und zur padagogischen Kooperation motiviert werden.

% Bei allen einbezogenen Kindern wurden positive Verhaltensanderungen im
Bereich Sozialverhalten festgestellt.


http://www.canepaedagogikk.de/frame.html
http://www.canepaedagogik.de/canepaedagogik.pdf
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* Dabei wird bezogen auf die familidare Situation der in den meisten Fallen
erfolgreich verlaufenden Elternarbeit eine zusatzliche, indirekte Wirkung
zugesprochen.

«» Die familidgre Situation konnte in allen Fallen als ,verbessert” eingestuft

werden. (MOHRKE 2002, S. 14, S. 53)

MOHRKE (2002, S.14) konstatiert also, dass es ,mit Hilfe des Hundes gelingen (kann),
verhaltensauffallige Kinder wieder erziehbar, beziehungsfihig und integrationswillig zu
machen”.

Als weitere zu untersuchende Arbeitshypothese galt:

Das Tier kann in der tiergesttitzten ASPFB als Briicke in der zwischenmenschlichen Beziehung
zu den Eltern dienen und eine tragféhige Arbeitsbasis fordern. TgASPFB kann die Beziehung
zwischen den Betreuerinnen und Klientinnen férdern und stérken und Abwehrhaltungen
gegeniiber der MafSnahme zur Erziehung reduzieren. Herausfordernde Rahmenbedingungen
kénnen dadurch erleichtert werden.

Zu diesem Punkt fand in der Befragung immer wieder die Moglichkeit eines ,,vorurteilsfreien
Zugangs durch das Tier” besondere Betonung. Die Eltern brauchten sich vor dem Tier fir ihre
Lebenssituation nicht zu schamen, eine Atmosphdre ohne Druck und Stress, gepragt von
Ehrlichkeit kdnne entstehen. Gerade unter solchen Rahmenbedingungen fallt es vermutlich
auch Betreuungspersonen und Klientlnnen leichter, authentisch zu sein. Das Tier vermittle
dartber hinaus: ,ich brauche dich”, was das Selbstbewusstsein der Klientinnen starken kann.
Hinsichtlich der Beziehungsqualitat zwischen Betreuung und Familie war zu lesen, dass die
Erfahrungen gezeigt haben, ,dass das Tier durch seinen vorurteilsfreien Zugang es
ermoglichte, in kiirzester Zeit ein Vertrauensverhaltnis in der Betreuung aufzubauen und
dadurch ein effizientes Arbeiten vorantrieb.” Die gemeinsamen Unternehmungen férderten
zudem eine positive Kommunikation der gesamten Familie.

An dieser Stelle soll auf ein gewisses Gefahrenpotential hingewiesen werden. Leicht kdnnte
man den Eindruck gewinnen, dass das Tier an sich als ,, Therapeutikum” oder gar ,Therapeut”
fur den Erfolg der Intervention stiinde. Vielmehr gilt es, einen erfolgreichen Tiereinsatz in
seiner Gesamtheit und im Zusammenwirken all seiner Komponenten zu sehen: gelungenes
Arbeitskonzept, qualifiziertes Personal, geeignetes Tier, entsprechende Voraussetzungen bei
der Klientel, geeignete Rahmenbedingungen (zeitlich, ortlich, vorgegebene Strukturen des
Arbeitgebers), gelingende Vernetzung und Zusammenarbeit der Beteiligten etc..

Die Ausfiihrungen in Kapitel 1.3.12 Interaktion zwischen KlientIn-Tier und Betreuerln (S. 48 -
49) haben verdeutlicht, dass durch den Aufbau eines dynamischen Beziehungsdreiecks
KlientIn—Betreuerln—Tier eine Aufhebung der oft starren Gegeniberstellung Du Klient
(Hilfsbedurftiger) — Ich Fachkraft (,Experte”) gelingen kann, Tiergestiitzte Intervention die
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Beziehungsgestaltung zwischen der Familie und der Betreuung zu unterstiitzen vermag und
das gegenseitige Vertrauen zueinander starkt.

Ergdnzend mochte ich hinsichtlich der Rolle der Sozialpadagogln auch noch SAUMWEBER
(2009, S. 57) aus der aktuellen Fachliteratur zitieren: ,In der padagogischen Situation ist der
Padagoge haufig auch Experte fur die Wirklichkeit des Klienten; dies wird zumindest vom
Klienten so empfunden. Eine Hierarchie innerhalb des padagogischen Kontakts ist aufgrund
der klaren Rollenverteilung Helfer—Hilfebedirftiger nicht zu leugnen. Die Arbeit mit Tieren
kann hier mehrere positive Effekte haben. Zum einen kann sie gesellschaftliche Anspriiche
relativieren und erleichtert es dem Padagogen, den Klienten mit den ,ungefilterten” Augen
des Tieres zu sehen. Dies kann dabei helfen, eigene Vorstellungen zu identifizieren und
kritisch zu hinterfragen. Weiterhin erlaubt sie es dem Padagogen, dem Klienten gegentiber
eine andere Rolle einzunehmen. Er ist in der Arbeit mit Tieren, neben der Rolle des Helfers,
immer auch Bezugsperson des Tieres und in dieser Position auch fur den Klienten aus einer
anderen, authentischeren, emotionaleren Ebene wahrnehmbar, die oft flr die Initiierung
einer echten zwischenmenschlichen Beziehung von entscheidender Bedeutung sein kann.
»,Der Padagoge gelangt in der Wahrnehmung des Klienten in die ,Nebenrolle”; er ist
(analytisch) aus der Situation von Ubertragung — Gegeniibertragung herausgenommen. ...
Diese triadische Beziehung kann viele Problemstellungen entscharfen.”

Eine weitere Arbeitshypothese:

Mensch-Tier—Interaktionen geben Aufschluss liber systemische Interaktionsmuster und
Beziehungsqualitéten untereinander und (iber die einzelnen Klientinnen. Tiergestiitzte
Interventionen in der ASPFB haben Selbsterfahrungscharakter. Alte Interaktions- und
Problemlésungsmuster kénnen aufgebrochen und umgestaltet werden.

In den Antworten unterschiedlicher Befragten war wiederholt zu finden, dass die
tiergestitzte Intervention wertvolle Erfahrungen und Informationen Uber die Fahigkeiten
und Eigenschaften der minderjahrigen Klientinnen beziehungsweise Uber Sichtweisen der
Familien brachten. Die Datenerhebung ergab auch, dass dadurch immer wieder neue
Informationsquellen Gber die Familie und die Einzelpersonen gewonnen wurden. Diese
Methode wurde diesbeziiglich sogar als ,sehr effizient” und ,,aufschlussreich” bezeichnet,
um beispielsweise ,Hinweise zur Diagnostik und Hypothesenbildung” fiir die Arbeit zu
gewinnen. Jene Erkenntnisse fanden auch bei den Auftraggebern (der Jugendwohlfahrt)
Anerkennung und wurden positiv hervorgehoben. So wurde des Weiteren beschrieben, dass
,in der Arbeit mit dem Tier fir die Eltern vieles sichtbarer wird, ohne sich in ihrem
Alltagsleben angegriffen zu flhlen” (vorausgesetzt die Eltern wurden zumindest manchmal
in die Intervention miteinbezogen). Waren die Eltern in das Angebot mit eingebunden,
wurde auch von einem Vorbild—Effekt berichtet, dass namlich die durchfiihrende Fachkraft
von den Eltern genau beobachtet wurde und diese sahen, wie andere mit ihrem Kind in einer
ungewohnten Situation umgehen. Durch das Erleben des eigenen Kindes in einem anderen
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Rahmen, in dem es gelobt wird und Anerkennung bekommt, wurde bei den Eltern ein
unbewusster Lerneffekt initiiert. Die Eltern nahmen (gemall der Antworten der Befragten)
dadurch die Bedirfnisse ihrer Kinder intensiver wahr. Der Selbsterfahrungsgehalt kann fir
die Eltern, wenn sie in eine tiergestitzte Betreuung ihres Kindes/ihrer Kinder miteinbezogen
werden, sehr hoch sein.

Das Potential an Mdéglichkeiten zur Férderung der Betreuerlnnen—Eltern-Beziehung ist bei
der praktischen Arbeit bisher eher vernachldssigt worden oder zumindest auch in der
Literatur bislang zu wenig Beachtung zugekommen. Allerdings fanden sich in der
Fachliteratur fur Tiergestltzte Padagogik/Therapie Hinweise darauf, dass sich Tiergestiitzte
Intervention als Methode zur Arbeit mit dem gesamten Familiensystem besonders eignet.
Uber das ,,Medium Tier” kénnte ein Zugang zur Familie erleichtert werden. Zudem geben
gewonnene Eindriicke aus der Klient-Tier-Interaktion fir die Betreuerln wertvolle
Aufschliisse Uber systemische Interaktionsmuster innerhalb der Familie und Informationen
Uber die Beziehungsqualititen untereinander. So wird auch aus der Erfahrung der
Tiergestilitzten Psychotherapeutischen Praxis berichtet: ,Die Rolle des Tieres verdeutlicht
oder spiegelt die Struktur der Familie, die psychischen, physischen Starken und Schwachen
der Familienmitglieder, die emotionalen Beziehungen und das soziale Klima der Familie.”
(VERNOOIJ und SCHNEIDER 2010, S. 181). Spannungen und Konflikte innerhalb der Familie
werden sichtbar, indem das Tier in seiner eigenen Sprache die Empfindungen der
Klientinnen erwidert. (Umgekehrt kann man auch davon ausgehen, dass fundiertes
padagogisches Wissen die Qualitat einer Tiergestiitzten Intervention wesentlich bereichert.
Dies soll am Beispiel der Systemtheorie (siehe dazu Kapitel 1.1.9 Systemtheorie, S. 11 - 12)
konkretisiert werden: Wirkt diese auch in der Tiergestitzten Intervention als
»Hintergrundschema®, wird gleichzeitig dem Irrglauben vorgebeugt, mit tiergestitzter
Intervention ,,Wunder” in isolierter Form vollbringen zu kdnnen (z.B. in Einzelsettings, die
ausschlieBlich auf die Mensch-Tier-Interaktion ausgerichtet sind). Vielmehr kénnen durch
Tiere eventuell angestollene Prozesse immer Auswirkungen auf das bestehende System
haben und durchaus vorhandene Muster verdndern, - oder eben auch nicht.)

Zur Diskussion wurde gestellt, ob tgASPFB einen vielversprechenden neuen Ansatz fiir ein
zielgerichtetes methodisches Vorgehen in der Betreuungspraxis darstellt, wenn eine
Verkniipfung der Fachbereiche gelingt.

In den Antworten der Befragten fanden sich mehrere Aussagen dariber, wie wichtig eine
gute Zusammenarbeit und eine gelingenden Vernetzung der beiden Fachbereiche
(Sozialpadagogik/Sozialarbeit und Tiergestiitzte Arbeit) eingeschatzt werden. Die
padagogischen Bemihungen der Betreuerlnnen und der Fachkrafte fir tiergestitzes
Arbeiten wiirden die Familie als Gesamtes nur dann erreichen, wenn sich die Arbeit beider
gegenseitig erganze. Auffallend war in diesem Zusammenhang die Antwort auf die Frage:
»Kann ihrer Meinung nach ein Einsatz tiergestltzter Intervention in der ASPFB auf den
Betreuungsverlauf einer Familie Einfluss nehmen? (Antwort bitte begriinden)“: ,Ja, wenn die
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gesamte Familie sowohl in der tiergestiitzten Intervention als auch in der ambulanten Arbeit
Rickmeldung annehmen kann. Beides muss zusammenflieBen und es muss einen guten
Austausch zwischen den Fachkraften geben.” Bezugnehmend auf diese Antwort mochte ich
auf einen moglichen unmittelbaren Zusammenhang zwischen , Rickmeldung annehmen
konnen” und der Beziehung- und Arbeitsbasis von Familie und Betreuung hinweisen. Die
Antwort konnte also auch darauf hindeuten, dass das Instrument ,Tiereinsatz” per se als
sisolierte” Arbeitsmethode in der ASPFB weniger zielfihrend ist, wenn nicht eben eine gute
Vernetzung der Professionisten, ein Zusammenwirken aller Krafte und besonders eine
vertrauensvolle  Klientin—Betreuung-Beziehungsebene  wesentliche  Eckpfeiler  der
Intervention bilden. Bei der Inhaltsanalyse zu der oben angefiihrten Frage war auffallig, dass
gerade dort, wo die Eltern nicht oder nur einmal als Zuseher anwesend waren und eine
externe (vom Verein ,zugekaufte” Fachkraft) eingesetzt wurde, die grofSten Bedenken
hinsichtlich einer Arbeitsbasis und Zusammenarbeit ,zu lesen” waren. Ein weiteres
Erfolgskriterium flr tgASPFB ist, dass es gelingt, die Erfahrungen der tiergestltzten
Intervention in den Alltag der Familien zu transportieren, was dafiir spricht, die
Betreuerlnnen vor Ort in die tiergestiitzte Arbeit aktiv miteinzubeziehen, um auch die Briicke
in den Alltag der Familien zu schlagen. Hierfiir kommt wieder der hohe Stellenwert einer
gelingenden Vernetzung zum Tragen.

Bezliglich einer Verknlipfung beider Fachbereiche, zeigten die Literaturrecherchen deutlich
potentielle Schnittstellen in den Arbeitsmethoden auf. So wirden, beispielsweise den
Definitionsversuchen des Begriffs Erlebnispadagogik zu Folge (siehe Kapitel 1.1.13
Handlungsfelder und Methoden der Kinder- und Jugendhilfe, ,Erlebnispadagogik”, S. 17 - 18)
auch Tiergestitzte Interventionen in vielerlei Hinsicht ein Erlebnis darstellen und
erlebnispadagogische Elemente beinhalten (besonders auch in der Kombination mit
Naturerfahrungen). Auch die Tiergestitzte Padagogik/Therapie steht vor der Aufgabe, einen
Transfer der Eindricke in den Alltag der Klientinnen gelingen zu lassen. Als eine maogliche
»LOsung des Problems” mochte diese Hausarbeit die Tiergestitzte Intervention als geeignete
Methode in der ASPFB anbieten, indem Eltern in das Angebot integriert werden,
Tierkontakte auch zu Hause im Beisein der Betreuerlnnen stattfinden kénnen (z.B. mit Hund)
und/oder die Tiergestitzte Intervention auch themenbezogen auf den Familienalltag geplant
wird.

So finden sich auch in der tiergestiitzten Arbeit Elemente des Partizipations-Gedankens und
der Familienaktivierung wieder (siehe dazu Kapitel. 1.2.3. Erziehungsberatung, ,Beratungs-
und Arbeitskonzepte in der Arbeit mit Eltern” / ,Familienaktivierung®, S. 23). Die Ziele im
Sinne des Empowerment lassen sich - wie die Ergebnisse der Literatur zeigen - auch mit
tiergestitzten Methoden erfolgreich verfolgen. (u.a.: Foérderung des Selbstausdrucks,
Forderung der Eigeninitiative und der Eigenmotivation, Forderdung des Teamgeists,
Akzeptieren eigener Gefiihle lernen, Erleben von Emotionsregulation, Erleben von
Selbstkontrolle und sozialer Wirksamkeit etc.) Im Sinne der Beratungs- und Arbeitskonzepte
der ,,Familienaktivierung” kénnte hier ein gezielter Tiereinsatz angedacht werden, um die
personlichen Ressourcen, Potentiale und Grenzen der Familien verstarkt herauszuarbeiten.
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Folgende Forschungsfragen warf das Thema zusatzlich auf:

Welche Standards sind fiir ein professionelles Vorgehen und einen zielfiihrenden Tiereinsatz
in der tgASPFB notwendig?

In der Datenerhebung fiel allgemein und Uberraschender Weise auf, dass es in dem
Tatigkeitsfeld der ASPFB bereits doch schon vermehrt Erfahrungen mit dem Einsatz
Tiergestlitzter Padagogik gibt, - allerdings noch vereinzelt, punktuell und hauptsachlich
beschrankt auf Angebote der Hippotherapie und des Heilpdadagogischen Reitens. Bezlglich
dieser Angebote sei zu erwahnen, dass es sich dabei um Therapieangebote handelt, denen
klare, einheitliche Richtlinien zu Grunde liegen:

[Voraussetzungen zum Anbieten Heilpddagogischen Voltigierens (HPV): Das Osterreichische
Kuratorium flir Therapeutisches Reiten bietet diese offiziell anerkannte Zusatzausbildung
ausschlieflich  fiir  die  Berufsgruppen der Heilpéddagoglnnen,  Psychologinnen  und
Sonderpddagoginnen an (Zusatzvoraussetzung: Voltigierwart und Reitwart). Diese Methode der
Behandlung darf nur mit speziell ausgebildeten Therapietieren durchgefiihrt werden.

Voraussetzungen zum Anbieten von Hippotherapie: Die HT ist ebenfalls eine vom Obersten Sanitditsrat
offiziell anerkannte Therapieform und Zusatzausbildung zum HPV, Reiten und Behindertenreiten. Eine
abgeschlossene  Ausbildung  zur/zum Dipl.  Physiotherapeuten, das Absolvieren eines
Ausbildungskurses in einer neurophysiologischen Behandlungsform, z.B. nach dem Bobathkonzept
und der Reiterpass werden hier vom Kuratorium fiir Therapeutisches Reiten als Grundlage
vorausgesetzt. Die Hippotherapie wird drztlich verordnet.]

Tiergestltzte Interventionen anderer Art, wie sie in den Fragebégen beschrieben wurden,
hinterlassen fir den Leser doch eher einen ,schwammig” anmutenden Eindruck und
scheinen einen groRen Bedarf an einem einheitlichen Rahmen zu untermauern. Obwohl bei
den Anbietern Einigkeit dartber herrschte, auf eine Qualifikation des Personals und
weitgehend auf die Ausbildung der durchfiihrenden Person Wert zu legen, auch ein
Arbeitskonzept mit konkreten Zielsetzungen vorausgesetzt wurde, so Uberraschte es doch,
dass nur einmal die ,,Eignung/Ausbildung des Tieres” als wesentliche Voraussetzung erwahnt
wurde. Hier tauchten scheinbare Licken im Wissen Uber/oder in der Durchflihrung der
tgASPFB auf, da die Eignung und die entsprechende Ausbildung der Tiere fiir einen gezielten
konzeptionellen Einsatz im Rahmen der ASPFB in der wissenschaftlichen Literatur als
wichtiges Qualitatskriterium betrachtet wird. Fir einen effizienten Tiereinsatz in diesem
Arbeitsfeld eignen sich die Arbeitsformen der Tiergestitzte Padagogik und der Tiergestitzte
Therapie (Tiergestitzte Aktivitaiten wiirden unter ,Freizeitangebot” fallen) und fir beide
werden in der Fachliteratur als Grundvoraussetzung sowohl eine entsprechende
Qualifikation der durchfihrenden Person und ein spezifisch trainiertes Tier genannt.

Hinsichtlich der Qualifikation der Person, die die tiergestitzte Intervention durchfiihrte,
zeigten sich bei der Datenerhebung mogliche Wirkungszusammenhange. So fiel auf, dass in
der Einrichtung, in der durchfiihrende Personen nur ,weitgehend” tGiber eine Aus -/Fort- oder
Weiterbildung in diesem Bereich verfiigten und auch nur ,manche” Tiere ausgebildet waren,
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bei der Frage nach der Zufriedenheit mit der tiergestitzten Intervention die ,schlechteste
Bewertung” unter allen Antworten, namlich ,unterschiedlich” angaben. Aufgrund der
geringen Datenmenge lassen sich dahingehend aber keine zu verallgemeinernden
Kausalitatsketten darstellen.

Chancen, Grenzen und mégliche Gefahrenpotentiale in der tgASPFB?

Eine befragte Person warf beziglich der Frage nach Kritikpunkten, Bedenken und Hiirden bei
der tgASPFB ,mangelnder Akzeptanz bei den Eltern” ein. Hier fiel auf, dass die Aussage
dieser Person mit den Aussagen zur Anwesenheit der Eltern bei der tiergestitzten
Intervention, - namlich: ,Nein, die Eltern waren nicht anwesend (nur einmal als Zuseher)”
korrelierten. Dies lief3e vielleicht einen Zusammenhang erkennen zwischen einem fehlenden
oder mangelhaften Einbeziehen der Eltern in die tiergestiitzte Intervention und einer
mangelnden Akzeptanz der tgASPFB als Arbeitsmethode (bei den Eltern). Die
Schlussfolgerung wadre, dass die Eltern im Vorfeld Information Uber Tiergestitzte
Intervention und ihre Hintergriinde bendtigen wirden, um auch den Minderjahrigen eine
generelle Wertschatzung des Angebotes vermitteln zu kénnen. Bei jenen Einrichtungen, wo
die Eltern in die Intervention miteinbezogen wurden, ,stieR die neue Methode auf
Akzeptanz und Offenheit bis hin zu Begeisterung”, sofern die Minderjdhrigen das Angebot
gerne in Anspruch nahmen (- also profitierten, SpaR hatten etc.) Unter diesen
Voraussetzungen hatte die Tiergestitzte Intervention (gemadB der Erfahrung der
Einrichtungen) auch positive Auswirkungen auf die Beziehungsqualitdt zwischen den
Familien und Betreuerlnnen und letztlich auf das ambulante Betreuungsangebot auBerhalb
des Tiereinsatzes.

Der Punkt ,Risiko des unkontrollierten Verhaltens des Tieres” bezliglich der Frage nach
Bedenken und Gefahrenpotentiale wurde von einer Einrichtung eingebracht, in der ,die
Ausbildung der Tiere” keine Grundvoraussetzung ist (und als wesentliches Kriterium fir
einen Einsatz angefiihrt wurde).

Auch der Punkt: ,keine Zwangsbegliickung (— der Zuspruch der KlientIn ist Voraussetzung)“
mag vielleicht darauf hindeuten, wie potentielle Gefahrenquellen in der praktischen
Durchfiihrung tgASPFB ausgeschaltet werden kénnten, wenn verbindliche Standards fur den
Einsatz entwickelt wirden. (In der wissenschaftlichen Literatur wurden bereits
Qualitatsstandards erarbeitet, die sich unter anderem auch auf das Kriterium , Freiwilligkeit
der KlientIn“ als Grundvoraussetzung zum Tiereinsatz beziehen.)

Die wesentlichsten Bedenken lagen hauptsachlich bei ,der Finanzierungsmoglichkeit durch
die Jugendwohlfahrten®. Diese kann von unterschiedlichsten Faktoren wie z.B. der Region,
dem Zeitpunkt des Ansuchens, der Indikation, aber auch den personlichen Erfahrungen der
zustandigen Personen etc. abhdngen. (Hier kommt dann natirlich auch das allgemeine
Image der Tiergestitzten Intervention zum Tragen.)
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Stellt die tgASPFB eine neue methodische Perspektive fiir den Arbeitsbereich der ASPFB dar?

Bei den Antworten herrschte generell Einigkeit dartber, dass tgASPFB eine neue sinnvolle
und zielfihrende Arbeitsmethode darstellen kann. In den Fragebdgen wurde der Ruf nach
LHAufklarungsarbeit bei der Jugendwohlfahrt” laut. Hierfiir ist es sichtlich von Néten, auch
wissenschaftlich fundierte Informationstatigkeit leisten zu kénnen und die Forschung auf
diesem Gebiet voranzutreiben und zu unterstitzen. Zudem wiirde es Sinn machen, offiziell
geregelte, verbindliche Arbeitsstandards besonders auch zur Qualitatssicherung und fiir ein
verninftiges Risk Management sowie grundlegende Arbeitskonzepte fiir dieses
Tatigkeitsfeld verbindlich einzufiihren, um das Produkt ,tiergestitzte ambulante
Sozialpadagogische Familienbetreuung (tgASPFB)“ zukiinftig in der Praxis als anerkannte
Arbeitsmethode zu etablieren.

2.1.5 Conclusio

Obgleich die Stichprobe relativ gering war, fiel doch auf, dass sich die in der
wissenschaftlichen Literatur beschriebenen Effekte eines professionellen tiergestiitzten
Angebots mit den Praxiserfahrungen der befragten Einrichtungen fiir ASPFB zum Grof3teil
deckten. Viele Moglichkeiten zur bewussten Férderung der life skills der Klientinnen, die in
der Literatur angefiihrt werden, wie beispielsweise die Steigerung des Selbstwertgefiihls, der
Achtsamkeit, des Regelbewusstseins der Kinder und Jugendliche durch Tiergestitzte
Intervention, tauchten auch in den Antworten der Fragebdogen wieder auf. Die
Arbeitshypothese, dass tiergestitzte Interventionen den Betreuungsverlauf einer Familie in
vielerlei Hinsicht fordern kdnnen, hat in der Untersuchung Bestatigung gefunden. Daruber,
inwieweit ein tiergestiitztes Angebot den Betreuungsverlauf einer Familie nachhaltig
beeinflussen kénnte oder wie dieses zur Stabilisierung des Betreuungsverlaufs beitragen
konnte, lassen sich aufgrund der Ergebnisse keine Riickschllsse ziehen. Dieser Teil der
Arbeitshypothese misste sich in diesem Fall einer Falsifikation oder gegebenenfalls einer
Modifikation unterziehen. Die Befragung ergab aber sehr wohl, dass die tgASPFB immer
wieder ein geeignetes Medium darstellte, um die Distanz zwischen der Betreuung und der
Familie zu verringern und ein Vertrauensverhdltnis zu foérdern, was fiir eine
Ubereinstimmung mit der Arbeitshypothese, dass tgASPFB den Betreuungsverlauf einer
Familie und die Erziehungspartnerschaft mit den Eltern positiv beeinflussen kann, sprechen
wirde. Jedenfalls bestand bei den Befragten Einigkeit darliber, dass durch die tgASPFB, neue
Zugange zur Familie entstehen konnen und das Tier Briickenfunktion hat. Das Einbeziehen
der Eltern scheint fur den Betreuungsverlauf in jedem Fall lohnenswert. Sehr klar kam
hervor, wie entscheidend und notwendig zudem die Vernetzung der betreuenden Personen
ist. Um einen Transfer tgASPFB in den Alltag der Familien zu gewahrleisten, ist nicht nur
Informationstatigkeit im Vorfeld und ein Einbeziehen der Eltern wichtig sondern auch das
Miteinbinden der Betreuerlnnen vor Ort, falls diese nicht selbst Anbieter tgASPFB sind.
Sofern die Minderjahrigen SpaR hatten und von den Angeboten profitierten, stieB, laut
Ergebnissen der Befragung, Tiergestitzte Intervention auch bei den Eltern auf Akzeptanz
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und Offenheit, hatte unter anderem auch positive Auswirkungen auf die Beziehungsqualitat
zwischen der Familie und den Betreuerlnnen.

Es zeigte sich, dass tgASPFB tatsachlich Aufschluss Uber systemische Interaktionsmuster und
Uber die Beziehungsqualitaten innerhalb der Familie geben kann. Auch hierzu stimmten die
Aussagen in der wissenschaftlichen Literatur mit den Praxiserfahrungen der Einrichtungen
Uberein. So gab es in der Praxis ,neu gewonnene Informationsquellen und Erkenntnisse (iber
die Familien, die einen wesentlichen Beitrag zur Arbeitsdiagnostik lieferten”. Es wurden nicht
nur Lernpotentiale, Grenzen und Fahigkeiten der Kinder und Jugendliche deutlicher, sondern
auch wesentliche Erkenntnisse Uber die Verhaltensweisen der Eltern und Informationen
Uber das Familiensystem sichtbar. Die gewonnenen Ergebnisse aus der tgASPFB fanden auch
bei der Jugendwohlfahrt Anerkennung. Unerwartet haufig wurden Aussagen Uber einen
positiven Einfluss der tgASPFB auf die Eltern—Kind—Beziehung gemacht (z.B.: ,Die Eltern
lernen, ihr Kind und dessen Bediirfnisse intensiver wahrzunehmen.”).

Besonders hervorgehoben wurde der ,vorurteilsfreie Zugang” durch das Tier, wodurch eine
vertrauensvollere Atmosphare und mehr Authentizitat in der Betreuungssituation bewirkt
wurden. Um solche Resultate zu bekommen ist es jedoch unerldsslich, professionelle
Arbeitsstrukturen in diesem Tatigkeitsfeld zu verankern. Nicht jeder Tierkontakt an sich fiihrt
zu positiven Ergebnissen. Diese sind das Produkt eines gelungenen Arbeitssettings mit
angepasstem individuellen Arbeitskonzept, qualifiziertem Anbieter, trainiertem und speziell
vorbereitetem Tier, gelingender Kommunikation etc.. (Bei der tgASPFB kommt zusatzlich der
Faktor gelingende Vernetzung (mit den Betreuerinnen vor Ort und den Beteiligten des
Familiensystems) zum Tragen, um Erfolge nachhaltig zu sichern.) Gerade was die Eignung
und Ausbildung der eingesetzten Tiere anbelangt, zeigen sich in der Praxis groRe Defizite und
hoher Aufklarungsbedarf. Vermehrte Informationstatigkeit sowie einheitliche und
verbindliche Arbeitsstandards auf diesem Sektor wiirden vermutlich auch die Finanzierung
solcher Angebote Uber die Jugendwohlfahrten erleichtern und somit die am haufigsten
genannten Bedenken seitens der befragten Einrichtungen ausschalten.

Zusammengefasst stellt die tgASPFB sehr wohl eine neue alternative Arbeitsmethode fir
dieses Tatigkeitsfeld dar und hat durchaus ihre Berechtigung und Perspektiven auf einen
vermehrten zukinftigen Einsatz.

2.1.6 Personliche Schlussfolgerung:

Die Untersuchungen zu diesem Thema kamen unter anderem zu dem Ergebnis, dass
gelingende tgASPFB immer multifaktoriell zu betrachten ist. Ein einheitliches
Professionalisieren des Tiereinsatzes auf diesem Arbeitsgebiet, - unter den laut
wissenschaftlicher Literatur empfohlenen Orientierungsprinzipien zur Arbeit und den
vorausgesetzten Standards zur Qualitatssicherung - ist dringend zu empfehlen!
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Zwei weitere ,Erfolgskriterien” fligen sich in diesem speziellen Arbeitsfeld den in der
Literatur gangigen Voraussetzungen hinzu, namlich:

¢ eine gelingende Vernetzung der Betreuungspersonen (falls es eine externe Fachkraft
fur die Tiergestitzte Intervention gibt und die Betreuerln nicht selbst qualifiziert ist)
und

¢+ das Einbeziehen der Eltern in die tgASPFB.

Zusammenfassend wirde ich daher fir die tgASPFB folgende verbindliche Arbeitsstandards
empfehlen:

s Entwicklungs-, ressourcen-, bedirfnis- und autonomieorientierte padagogische
Arbeitskonzepte mit klaren und tberprifbaren Zielformulierungen;

¢ Voraussetzungen bei der Klientln: die Klientin soll lber eine gewisse Affinitat zu
Tieren verfligen und der tgASPFB zustimmen;

¢ Voraussetzungen bei der Anbieterin: Selbstreflexivitat, fachliche und methodische
Aus- und Weiterbildung sowohl im Padagogischen als auch im tiergestitzten Bereich,
die  der aktuellen Entwicklung  entsprechen; Praxiserfahrung,  gute
Kommunikationskompetenz, Qualifikation auf dem Gebiet Gesprachsfihrung, gute
Beobachtungsgabe und Wahrnehmungsschulung;

¢ Voraussetzungen beim Tier: artgerechte Haltung, Eignung, Grundgehorsam und
Wesenstest, Ausbildung, Training und Prifung (Tier und Begleiter) und Kontrolltests
Uber einen vertretenden Verband, der speziell ausbildet und die Tiere zur
nachvollziehbaren Qualitatssicherung durch eine , Kennung” zeichnet. Das Tier sollte
auch hinsichtlich der individuellen Zielvereinbarungen zum Klienten passen und
gesund sein (Impfungen, regelmaRige tierarztliche Untersuchungen, Schmerzfreiheit
etc.);

R/
X4

Dokumentation und Evaluierung der tgASPFB;

L)

>

R/
%

interdisziplindre Vernetzung, Austausch oder gegebenenfalls Supervision;

>

Offenheit und Interesse fiir neue Erkenntnisse aus der Forschung und zur
Weiterbildung.

R/
%

Offen bleibt dabei die Frage, wie es innerhalb der unterschiedlichen Anbieter tiergestiitzter
Aus-, Fort, und Weiterbildungsangebote fiir Mensch und Tier gelingen kann, eine einheitlich
anerkannte Mindestausbildung als Grundvoraussetzung fir die tgASPFB oder fiir dhnliche
Einsatzbereiche zu schaffen.
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2.2 Kurz-Darstellung eines Projektkonzepts zur tiergestiitzten ambulanten
Sozialpdadagogischen Familienbetreuung in Kooperation mit dem Alpakaland
Osterreich

2.2.1 Grundiiberlegungen:

Um die theoretischen Ausfiihrungen und Arbeitsmethoden etwas praxisnaher darzustellen,
wird in diesem Kapitel beispielhaft versucht, eine von vielen Mdéglichkeiten zur Realisierung
eines Konzepts zur tiergestlitzten ASPFB darzustellen. DI Thomas Po6tsch hat sich als
potentielle Vernetzungskontaktperson und das von ihm gegriindete , Alpakaland Osterreich“
als Kooperationspartner zur praktischen Durchflihrung des hier grob umrissenen Projekts zur
Verfiigung gestellt. Das Alpakaland, das in Osterreich als renommierter Alpakazuchtbetrieb
gilt, bietet im eigens errichteten Spirit Park Sommercamps mit erlebnispadagogischem
Ansatz an. Im Sommer 2011 soll erstmals ein Weiterbildungsmodul fiir tiergestiitztes
Arbeiten mit Alpakas in Kooperation mit dem Verein TAT (Tiere als Therapie) Steiermark
starten, ein Konzept des Alpakalands fiir ,das mobile Therapiealpaka” ist im Entstehen.
(Kontakt: Alpakaland Osterreich, Wérschachwald 30 a, 8982 Tauplitz; Kontakt DI Thomas
Potsch; www.alpakaland.at, Tel.: +43-3688 — 4036590, mobil: +43-664-4036590; das
Alpakaland steht in Kooperation mit dem Alpacaland Gbr. Deutschland in Drackenstein)

Abbildung 5: Der Spirit Park im Alpakaland Osterreich (auf der Tauplitz)

(aus: Fotoarchiv von DI Thomas Pétsch, Alpakaland)
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Das Projektkonzept stellt kurz dar, wie es moglich ware, als Tragerverein fiir ASPFB mit
einem speziellen tiergestitzten Angebot zu starten, ohne bereits ausgebildetes Personal,
geeignete Tiere oder Vorkenntnisse in diesem Bereich im Voraus mitzubringen.

Die Finanzierung erfolgt tiber die Jugendwohlfahrten. Ansprechpartner wird hierfiir meist im
Vorfeld die zustandige Sozialarbeiterin der Jugendwohlfahrt sein, wobei erfahrungsgemafR
die Moglichkeiten der finanziellen Unterstiitzung seitens der zustdandigen Stelle innerhalb
der Bundeslander und Regionen und abhdngig vom Zeitpunkt des Ansuchens sehr stark
variieren kénnen. Da bei der Expertenbefragung im Zentralraum Linz/OO0 beispielhaft gezeigt
werden konnte, dass sich bisherige Erfahrungen in der tiergestiitzten ASPFB auf den Einsatz
von Hund und Pferd beschrankten, soll in dieser Arbeit hier als weiteres Beispiel flr eine
besonders geeignete Tierart fiir die tiergestiitzte sozialpdadagogische Tatigkeit das Alpaka
hervorgehoben werden, das auch in der Fachliteratur auf diesem Gebiet groRe Betonung
findet.

2.2.2 Das Arbeitskonzept:

Das vorgestellte Projektkonzept sieht vor, dass zwei Familien mit der jeweils zustandigen
Betreuerln oder bei Finanzierbarkeit auch beiden Tandembetreuerinnen (ein Tandemteam
besteht aus einer weiblichen Kollegin und einem mannlichen Kollegen, um
geschlechtsspezifischer in den Familien arbeiten zu kénnen) jeweils zwei Wochenenden
gemeinsam mit einer ausgebildeten Fachkraft zur tiergestltzten Intervention (z.B.
akademisch geprifte Fachkraft flr tiergestitzten Therapie und tiergestltzte
FordermaBnahmen) im Alpakaland verbringen. Zielgruppe sind also sich in ambulanter
Sozialpadagogischer Betreuung befindende Familien, deren Betreuungsverlauf eine
besondere Indikation fir eine zusatzliche Mallnahme zur Beziehungs- und
Vertrauensférderung zwischen den Familienmitgliedern und/oder zu den Betreuerlnnen
aufzeigt oder zusatzliche Unterstiitzungsformen zur systemischen Arbeit angebracht sind.

Im Vorfeld erfolgt eine genaue Auftragsklarung mit dem Tragerverein (Anbieter ASPFB) und
den zustdndigen Personen der Jugendwohlfahrt. Eine gelingende Vernetzung, ein reger
Austausch sowie eine detailierte Planung Uber den Ablauf und die Zustandigkeiten innerhalb
der Betreuerlnnen der Familien und der Fachkraft fiir Tiergestitzte Intervention sind
unabdingbare Voraussetzung. Die Fachkraft hat zuvor eine genaue Anamnese der einzelnen
Klientinnen (sowohl Kinder/Jugendliche als auch Eltern) zu erheben und muss Uber den
Betreuungsverlauf der Familien und deren individuellen Zielkatalogen in Kenntnis sein, -
unterliegt aber selbstverstandlich der Verschwiegenheitspflicht.

Das Projekt-Team setzt sich aus dem Leiter des Alpakalands, - DI Thomas Poétsch -, der
Fachkraft fiir tiergestltzte Therapie und tiergestitzte FordermaBnahmen (o0.3. adaquate
Ausbildung) und den jeweiligen Betreuerlnnen der beiden Familien zusammen. Die
Gruppenzusammenstellung der Teilnehmerlnnen ist genau zu bedenken und der
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Tagesablauf genau zu planen (insbesondere die Betreuungsstunden mit den Tieren).
Zwischen den beiden vorgesehenen Wochenenden sollten mindestens vier bis sechs
Wochen liegen, damit die einzelnen Familienmitglieder die Moglichkeit haben, Neues,
Erlerntes in den Alltag zu transferieren und dort zu erproben, beziehungsweise ein
langerfristiger Betreuungsverlauf dokumentiert und evaluiert werden kann.

Das Projektkonzept versteht sich als Mdglichkeit, fir die Familie gemeinsam mit ihren
Betreuerlnnen ein emotionales und soziales Gesamterlebnis zu schaffen. Uber eine aktive,
erlebnisorientierte und padagogisch reflektierte Mallnahme kann mit den Familien
spielerisch an problematischen Verhaltens- und Kommunikationsmustern und Konfliktstellen
gearbeitet werden. ,Elternarbeit” wird hier auch als Pravention hinsichtlich einer
,Elternschule” verstanden.

L, Elternschulen sind regelmdfige kurs- bzw. lehrgangsartige Veranstaltungen fiir kleine Gruppen von
Eltern, die aus mehreren organisatorisch miteinander verbundenen Unterrichtseinheiten bestehen,
die in einem relativ kurzen Zeitraum abgehalten werden, sich explizit an beide Elternteile wenden,
eine prophylaktische Wissensvermittlung anstreben und sich mit allen Fragen der familidren
Erziehung beschdftigen.” (STANGL 2011) Elternschulen stellen eine relativ neue Entwicklung dar, die
von verschiedenen staatlichen und privaten Organisationen angeboten werden und versuchen, in das
Zentrum der primdéren Sozialisation vorzudringen. Den Beginn nahmen sie in den 60er Jahren in der
BRD, wo die meisten sogenannten , Miitterschulen” in Familienbildungsstdtten umgewandelt wurden
und neuen psychologischen und soziologischen Erkenntnissen Rechnung getragen werden sollte.
Heute sind die Elternschulen meist geprdgt von Konzepten der Selbsterfahrung, der
Teilnehmerorientierung und der Férderung der Eigeninitiative.]

Im Rahmen des Projekts bietet sich den Familienmitgliedern die Moglichkeit, Verantwortung
und Aufgaben zu Ubernehmen, einen guten Ausgleich zwischen Aktivierung und
Entspannung zu erleben und die Gelegenheit, - professionell begleitet - soziale Interaktion
und Kommunikation in der Familie und mit anderen zu (iben und Beziehungen aufzubauen.

Begibt sich die Betreuerln im Beisein der Klientinnen mit dem Tier in Interaktion bedeutet
dies unter Umstanden fir die Familien, dass die Betreuerin als Mensch ein Stick weit
greifbarer wird. Die Moglichkeiten, sich als Betreuerln, aus welchem Grund auch immer,
hinter einer ,professionellen Fassade” zu verstecken, werden in diesem Setting deutlich
geringer ausfallen, denn unter allen Umstdnden werden hier Informationen Uber die
Personlichkeit transportiert. Unter den Teilnehmerlnnen wird eine authentische und echte
Begegnung gefordert.

Trainings aller Art, - wie z.B. auch Soziales Kompetenztraining - wirken fiir die Klientinnen
oftmals kiinstlich und aufgesetzt; das Medium Tier ermdglicht hier neue Zugange, sich
sozusagen ,nebenbei” neue Verhaltensweisen und Kompetenzen anzueignen. Statt Therapie
wird ein spannendes Freizeitangebot erlebt, das im Idealfall Spall macht.
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Ziele des Projekts:

Einige Ubergeordnete Projektziele, die unabhdngig von den individuellen Zielkatalogen der

Familien zu betrachten sind, waren u.a.:

>
>

VV V VYV VY

YV VY

Entspannung, Freude erleben und emotionales Wohlbefinden schaffen,

einen Bezug zur Natur herstellen und/oder eine lustbetonte Beschaftigung mit und in
ihr erzeugen,

Motorik und Bewegungsfreude férdern,

Moglichkeit fiir die Erfahrung einer Erlebnisgemeinschaft schaffen,

Kreativitat férdern auch hinsichtlich des Findens neuer Lésungswege etc.,

Abbau von Angsten,

Personliche Starken erfahren und die der anderen sehen und respektieren lernen
aber auch eigene und die Grenzen anderer kennen und akzeptieren lernen,
Gemeinschaft und Partizipation erleben,

Kommunikations- und soziale Kompetenz ausbauen, Teamgeist entwickeln,

das Vertrauen zu den Betreuerlnnen stdarken und die Arbeitsgemeinschaft/die
Zusammenarbeit fordern,

Gewinnen neuer wichtiger Informationen und Erkenntnisse hinsichtlich
Familiendynamik und Problemstellung bzw. der Problemsicht,

die Eltern-Kind Beziehung férdern.

2.2.3 Warum das Alpaka?

Abbildung 6: Alpaka Stute mit Jungtier

(aus: Fotoarchiv von DI Thomas Pétsch, Alpakaland)
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Ganz allgemein zeichnet sich das Alpaka durch seine Ausstrahlung von Ruhe aus; zudem
besitzt es eine natirliche Distanziertheit, die aber keinesfalls abweisend wirkt (man kdnnte
auch sagen, es ist nicht aufdringlich). Man kann ihm aufgrund seiner GréRe auf gleicher
Hohe in die Augen schauen, das kuschelige Fell und die groflen Augen haben auf fast alle
Menschen groRBen Aufforderungscharakter.

»Weiter erwecken gut geprdgte Lamas /Alpakas durch ihr aufgeschlossenes und
zuriickhaltend neugieriges Verhalten den Eindruck, dass sie den Menschen gerne begleiten,
ohne ihn dominieren zu wollen. Dadurch motivieren sie oft Menschen, die isoliert, angstlich
oder von einer physischen, psychischen oder mentalen Einschrankung betroffen sind, zu
verschiedenen Aktivitaten, die sie moglicherweise ohne Tiere nicht oder nicht so gerne
angehen wiirden.” (OLBRICH 2003, S 409) So erhalten beispielsweise auch Menschen, die
sich vor gréBeren Tieren wie Pferde dngstigen, einen Zugang zur tiergestiitzten Arbeit. Die
anfanglich groRe Distanz verringert sich durch eine behutsame und achtsame Begegnung mit
den Tieren der praktischen Erfahrung nach relativ schnell, das positive Gefiihl eines
Erfolgserlebnisses entsteht. Laut OLBRICH (2003, S 410 — 411) ist die Arbeit mit diesen
gutmitigen, sensiblen und beobachtenden Tieren in der Tiergestutzten Aktivitdt/Therapie
nach ersten Erkenntnissen sehr vielversprechend, vorausgesetzt es handelt sich um
geeignete Lamas und Alpakas. OTTERSTEDT (2001, S. 16) betont: ,,Der Charakter dieser Tiere
motiviert/aktiviert auch Menschen, die gegeniiber anderen Tierarten eher reserviert
reagieren. Daher ist das Interesse fiir diese Aktivitaten im Moment groRRer als die Angebote
an ausgebildeten und gepruften Tieren sowie Therapiestatten. Ebenso fehlen Protokolle, mit
deren Hilfe man diese Arbeit besser ausrichten und beurteilen konnte. (Derzeit ist die
Ausarbeitung solcher Protokolle im Gange.)” OTTERSTEDT hebt des Weiteren beziiglich der
Lamas, die ebenfalls zur Gattung der Neuweltkameliden gehdren und den Alpakas in vielerlei
Hinsicht dhnlich sind, hervor: ,Das feinflihlige Wesen der Lamas unterstiitzt die heilsame
Begegnung zwischen Mensch und Tier. Lamas stirmen nicht auf Menschen zu, vielmehr
lassen sie auch den Menschen Ndhe und Distanz bestimmen. Dies ist insbesondere in der
therapeutischen Begleitung von Menschen mit irritiertem oder gestértem Koérpergefihl
wichtig.”

Als erste Form der Kontaktaufnahme empfiehlt es sich, sich auf die Weide zu stellen und
einfach abzuwarten, bis sich das Alpaka von sich aus nahert und einem in den Nacken blast
und beschnuppert. Das Tier wird in der Regel nach einer ersten behutsamen
Kontaktaufnahme wieder kurz auf Distanz gehen, um sich dann neugierig erneut zu nahern.
Direkter Blickkontakt wird von diesen Tieren sehr gut aufgenommen und erwidert. Die
Weichheit des Fells und ihre meist sehr sanft klingenden LautdaulRerungen bilden ein
besonderes Angebot an Sinneswahrnehmung. Alpakas sind insbesondere kleiner und leichter
als Pferde oder Lamas und kdnnen auch mit Kindern auf Augenhdhe arbeiten. Von sich aus
halten sie einen gesunden Abstand, suchen aber gleichzeitig die Nahe zum Menschen. Sie
spiegeln das Verhalten ihres Gegenilibers sehr gut und passen sich gleichzeitig den
Stimmungen und Situationen eines Menschen gut an.
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Die AELAS (Arbeitsgemeinschaft Europaische Lama und Alpaka Shows). hat gemeinsam mit
der Arbeitsgruppe , Tiergestiitzte Aktivitdt/Therapie mit Lamas und Alpakas” des Vereins der
Zlchter, Halter und Freunde von Neuweltkameliden, sowie dem Verein ThM (Tiere helfen
Menschen) bereits Priifungsstandards fir Lamas und Alpakas flr einen tiergestiitzten Einsatz
definiert. Die Prifungen werden von Lama- und Alpakarichtern von AELAS abgenommen, die
Kontrollen erfolgen im Abstand von zwei Jahren (ausschlieBlich Lamas und Alpakas werden
fir den Einsatz geprift, nicht aber ihre Wildtierformen Guanakos oder Vikunjas).

In Deutschland werden Alpakas bereits speziell bei Kindern mit besonderem Foérderbedarf,
mit verzoégerter Entwicklung, mit besonderen Angsten oder geringem Selbstwertgefiihl,
Lernschwachen bei Epilepsie, Autismus, Trisomie 21, Verhaltensauffdlligkeiten oder bei
Menschen mit Hirnschadigungen mit sehr positiven Erfolgen eingesetzt. Derzeit werden
Alpakas als Freizeittiere und bei Erholung fordernden Aktivitaten eingesetzt, aber auch in
Suchtkliniken, Resozialisierungsprojekten, Schulen fiir Sonderpadagogik, Gefangnissen etc. in
Form von Arbeitstherapie, im Rahmen der Versorgung oder bei ambulanten tiergestltzten
Aktivitaten auf Hofen oder im Einzelsetting. Im Allgemeinen werden Alpakas und Lamas erst
seit kurzer Zeit (wenigen Jahren) fiir den tiergestiitzten Einsatz gewahlt, weshalb die
Erkenntnisse auch hinsichtlich moéglicher Komplikationen noch gering sind.

Das Alpaka im Rahmen des Projekts:

Voraussetzung flr dieses Projekt ist selbstverstandlich eine artgemaf3e Haltung, gut und
professionell betreute Aufzucht und Sozialisation der Tiere sowie der achtsamer Umgang mit
ihnen. Die eingesetzten Alpakas mussen Uber eine entsprechende Erziehung, Erfahrung mit
unterschiedlichsten Menschen, Uber Eignung und spezielles Training fir den Einsatz
verfliigen und missen gesund und nervenstark sein. Auf die Sozialisationsphase von der
Geburt bis ca. zum ersten Lebensjahr ist hier besonders Wert zu legen. Keinesfalls eignen
sich distanzlose Tiere, die einer Fehlpragung durch den Tierhalter zum Opfer gefallen sind.
Lamas oder Alpakas, die sich am Menschen reiben oder ihnen dicht auf den Fersen bleiben,
sich an sie lehnen, nah bei ihnen stehenbleiben oder auf sie zulaufen und dabei die Nase in
ihr Gesicht bohren sind nicht zutraulich. Diese Merkmale sind vielmehr als Verhaltensweisen
zu sehen, die in Wirklichkeit den Beginn kiinftiger Aggression (Berserk Male Syndrom)
darstellen. Die Individualdistanz von ca. 45 cm ist vom Tier zu wahren. Neuweltkameliden
sind sehr neugierige und gelehrige Tiere, es ist jedoch entscheidend, dass das Alpaka
wahrend des ersten Lebensjahres lernt, den Menschen von seinen Artgenossen zu
unterscheiden (deshalb sollte sich wahrend dieser Zeit ein intensiverer Korperkontakt wie
Streicheln auf ein Minimum reduzieren).

Als geeignetste und bewadhrteste Handlings- und Trainingsform fiir das tiergestiitzte Arbeiten
mit den Alpakas im Rahmen des dargestellten Projekts wurden die Techniken des TTEAM
von Marty Benett gewahlt. Zum besseren Verstandnis ist hier ein kleiner Exkurs und Einblick
in das ,Kameliden-Kompendium — Handling und Training von Alpakas und Lamas mit
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TTEAM* von Marty McGee Bennett lohnenswert: Marty Benett, die viel mit Linda Tellington
Jones (Begriinderin der Behandlungsmethode des , Tellington TTouches” und des , TTEAM*)
zusammengearbeitet hat, ist es vor einigen Jahren gelungen, sich der ,TTEAM-Techniken” zu
bedienen und auf den Umgang mit Alpakas zu adaptieren. ,TEAM“ steht dabei fir
»Tellington-Jones Equine Awareness Method” (=Tellington-Jones Bewusstheitsmethode fiir
Pferde/Bewusstseinstraining und Korperarbeit mit Pferden). Das ,TTEAM“ ergénzt die
Trainingsmethode TEAM durch die Behandlungsmethode des Tellington-Touches, den Linda
Tellington-Jones aus Studien der Feldenkrais-Methode weiterentwickelt hat. Mittlerweile
finden diese Techniken auch bei allen anderen Tieren Anwendung.

Bei der Arbeit mit Alpakas ist es sehr wesentlich, sich in die Welt eines Neuweltkameliden
versetzen zu kdnnen, ihr Vertrauen zu gewinnen und Sicherheit zu vermitteln; Alpakas sind
scharfe Beobachter menschlichen Verhaltens. Nichts ist ihnen wichtiger als ihre Sicherheit,
also achten sie verstarkt auf die menschlichen Verhaltensindikatoren. Unsicherheiten
werden sofort wahrgenommen und riickgemeldet. Es empfiehlt sich, sich sozusagen wie ein
machtiges aber verstdndnis- und vertrauensvolles Wesen zu prasentieren (Marty Benett
beschreibt dieses Auftreten wie das des ,machtigen Zauberers von 0z“). Wenn das Tier
seinen Instinkt zu fliehen, zu kdmpfen oder zu erstarren (auf Englisch die drei ,f’s“: flight,
fight and freeze) Gberwinden soll, muss es sich in der Gegenwart des Menschen sicher
fahlen. Hier ist also Kérperbeherrschung gefragt, wenn es darum geht, seinen Atem ruhig zu
halten, Kopf und Schulter zu entspannen, Arme und Bewegungen zu kontrollieren, die
Stimme, das Gleichgewicht und besonders auch die Positionierung zum Alpaka zu
beherrschen. Die TTEAM-Techniken erfordern eine bewusste Wahrnehmung der eigenen
Kérpersprache (Mimik, Gestik) und der Atmung. Selbstkontrolle ist erforderlich.

Um den Fluchtinstinkt der Lamas und Alpakas auszuschalten, muss man dem Tier die Freiheit
geben, ihn zu nutzen. Hierfir bietet sich in der Praxis beispielsweise das ,4-Punkte-Modell”
von Marty Benett an, um die Bewegungen des Tieres auch auBerhalb seiner Reichweite
steuern und beeinflussen zu kdénnen. Auf vier verschiedenen Positionen neben und hinter
dem Tier kann die Bewegungsrichtung des Alpakas quasi gesteuert werden. BENNETT (2006,
S 71) beschreibt das Tier als ,Biofeedback-Maschine”: ,,Ein Tier, das sich in unberechenbarer
Weise bewegt, zeigt ihnen sofort, dass sie nicht die richtige Position zum richtigen Zeitpunkt
eingenommen haben. Reagieren sie auf diese Information also umgehend mit einer
Veranderung ihrer Position. Wenn ihr Tier sich beruhigt, wissen sie, dass sie auf dem
richtigen Weg sind.” Diese Beschreibung veranschaulicht die Anforderungen an die Person,
die versucht, ein Alpaka in die von ihr gewilinschte Richtung zu bewegen. Praktische
Ubungen zur 4-Punkte-Methode mit den Klientlnnen finden sich in dem Kapitel 2.2.5
Praktische Durchflihrung unter ,Methodischer Aufbau” wieder. Bei der ,Einflhrung” der
Klientinnen in die Welt der Neuweltkameliden werden diese natlrlich mit dem artgerechten
Umgang mit diesen Tieren vertraut gemacht und lernen, beim Alpaka die Anzeichen von
Stress und Unbehagen, von Schmerz, Angst aber auch von Freude, Spal3, Ruhe, Entspannung
oder Erschopfung zu lesen. Hierflr kann auch Bildmaterial von den eingesetzten Tieren
herangezogen werden und dieses Thema spielerisch aufbereitet werden. Bei den spater
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angefiihrten Ubungen zum Fithren des Tieres an der Fihrleine wird anfinglich und
gegebenenfalls (z.B. bei Rollstuhlfahrern oder bei gegebener Indikation wie Angstlichkeit
etc.) immer mit einer zweiten Sicherungsleine geflihrt. Zudem sollten die Alpakas auf Hand-
und Sichtzeichen reagieren, was den gezielten Einsatz bei Tiergestltzten Interventionen
generell erleichtert.

2.2.4 Ablaufbeschreibung

Das Projekt startet mit einem gemeinsamen umfassenden Informationsgesprach mit der
zustandigen Vertreterln der Jugendwohlfahrt, eventuell mit der Geschaftsfiihrerin des
Tragervereins fir ASPFB sowie der Bereichsleiterin, den Betreuerlnnen und mit der Fachkraft
fur tiergestutztes Arbeiten zwecks Auftragsklarung. Im Anschluss daran oder bei einem
weiteren Zusammentreffen findet eine Teambesprechung seitens der Fachkraft fir
tiergestitztes Arbeiten mit den Betreuerlnnen betreffend ihrer Zielvorstellungen und der
erwiinschten Forderkonzepte statt. Die Teilnehmerlnnen missen selbstverstandlich die in
Kapitel 1.3.15 angefuihrten Arbeitsstandards flr tiergestiitzte ambulante Sozialpadagogische
Familienbetreuung bzw. im Konkreten die unter dem Punkt: ,Voraussetzungen bei der
KlientIn“ angeflhrten Kriterien eines potentiellen Empfangers Tiergestitzter Intervention
erfiillen, eine Kontraindikation muss auszuschlieRen sein.

Beim Tragerverein der ASPFB findet danach vor Ort ein gemeinsames Treffen der
Betreuerlnnen, der Fachkraft und den beiden Familien statt, um diese Uber die Inhalte des
Wochenendes genauer zu informieren und insbesondere, um sich gegenseitig kennen zu
lernen. Die Eltern erfahren wahrend die Kinder/Jugendliche an einem Kennenlernspiel
teilnehmen, genaueres lber die Wirkung von Tieren und die Hintergriinde des tiergestitzten
Arbeitens. Das Alpaka wird alters- und entwicklungsaddaquat mit Hilfe von Handpuppen,
Fellen, Vliesprodukten, Fotos und dergleichen , eingefiihrt”.

Bei einer nachfolgenden Dienstbesprechung der Betreuerinnen mit der externen Fachkraft
werden Details betreffend des Ablaufs und der Organisation des Wochenendes durch
besprochen und Ziele, Erwartungen und Wiinsche reflektiert. Die Aufgaben, Kompetenzen
und Rollen mussen fur alle klar und transparent sein.

Die beiden Wochenenden finden im Abstand von vier bis sechs Wochen statt, jeweils im
Anschluss folgt ein Reflexionsgesprach zwischen Fachkraft und Betreuung, um die
Malnahmen falls notwendig zu modifizieren und um Formen der Nachbereitung als
Moglichkeit des Transfers in den Alltag der Familien zu erarbeiten.
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Das Projekt in Ubersicht:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

Vorgesprach mit der zustindigen Vertreterin der Jugendwohlfahrt, der
Geschaftsfihrerin des Tragervereins und Anbieters ASPFB, den Betreuerinnen der
beiden Familien und der Fachkraft fiir tiergestitztes Arbeiten zur Auftragsklarung;
Vorgesprach seitens der Fachkraft mit den Betreuerlnnen hinsichtlich der
Zielvereinbarungen;

Treffen mit den beiden Familien, ihren zustandigen Betreuerlnnen und der Fachkraft;
Nachbesprechung und Teambesprechung zur Organisation des ersten Wochenendes
im Alpakaland;

erstes Wochenende im Alpakaland;

telefonisches oder personliches Reflexionsgesprach und Vorbereitungsgesprach mit
den Betreuerlnnen nach zumindest vier Wochen (je nach vorgegebenen
wohnortlichen, zeitlichen und finanziellen Rahmenbedingungen);

zweites Wochenende im Alpakaland;

telefonische oder personliche Beratung der Betreuerlnnen bei der Nachbereitung der
Wochenenden mit den Familien (auch via Skype denkbar, wenn die ortliche Distanz
grof ist);

Austausch hinsichtlich Dokumentation und Evaluierung des tiergestiitzten Projekts.

2.2.5 Praktische Durchfiihrung:

Zum Nachtigen im Spirit Park des Alpakalands stehen eine heimelige Mongolische Jurte und

ein Tipi-Zelt zur Verfligung. So ist es moglich, quasi mitten unter den weidenden Alpakas zu

schlafen. Verpflegungsmoglichkeiten gibt es vor Ort, bzw. wird an den beiden Wochenenden

gemeinsam auf der Feuerstelle mit vielen frischen Krautern und Zutaten aus kontrolliert

biologischem Anbau oder aus dem Garten gekocht.



Abbildung 7: Gemeinsames Grillen am Feuer im Spirit Park

(aus: Fotoarchiv von DI Thomas P6tsch, Alpakaland)

Die Eltern und Kinder sollen in diesen Tagen einen Einblick in ,,die gesunde Kiiche” erhalten
und mehr Bezug zu den konsumierten Lebensmitteln bekommen; das kurzzeitige ,Leben in
und mit der Natur” soll beispielsweise auch hinsichtlich des Themas Millentsorgung
sensibilisieren und den Umweltschutzgedanken transportieren. Das Konzept stiitzt sich auf
die Zusammenarbeit und Kooperation zwischen der Fachkraft fur tiergestiitztes Arbeiten und
den jeweiligen Betreuerlnnen der Institution fir ASPFB und versteht sich keines Falls als eine
Art , Ferienaktion” oder gar ,,Animationsprogramm* seitens des Alpakalands. Vor Ort stehen
die Griinder und Besitzer des Alpakalands, DI Thomas Potsch und seine Frau Eva Po6tsch, als
stitzende Krafte, Experten und vertrauteste Bezugspersonen der Tiere wahrend der beiden
Wochenenden zur Verfligung (z.B. bei Aktivitditen wie einer gemeinsamen Wanderung, bei
der sich mehrere Tiere gleichzeitig im Einsatz befinden). Die Fachkraft fur tiergestitztes
Arbeiten befindet sich mit den Tieren des Alpakalands kontinuierlich im Training und kennt
die Charakterziige und Qualitdten der unterschiedlichen, fur den tiergestiitzten Einsatz
geeigneten Alpakas. Kreativ-, Bastel- und Spielmaterial aus der Natur sowie Mdglichkeiten
zum groBflachigen Malen, Zeichnen und Gestalten stehen den Teilnehmerlnnen jederzeit
zur Verfligung.

Methodischer Aufbau:

Die genauen Inhalte und Themenschwerpunkte sowie der detailierte Ablauf der beiden
Wochenenden gestaltet sich individuell und zielgruppenorientiert. So kénnen die Einheiten
mit den Tieren den jeweiligen Bedirfnissen der einzelnen Familienmitglieder angepasst
werden. Abhdngig von den Zielkatalogen und dem vereinbarten Auftragen werden die
Stundenbilder sehr unterschiedlich aussehen kdnnen. Es soll hier nur eine kleine Auswahl an
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Moglichkeiten dargestellt werden, wie sozialpadagogische Forderansatze tiergestiitzt und

Uber das Medium Tier praktisch und padagogisch fundiert umgesetzt werden kénnten und

eine Vernetzung der angewandten Sozialpdadagogik und der Tiergestiitzten Intervention

gelingen kann.

Erster Wochenendblock:

>

A\

A\

A\

Regeln (Verhaltensregeln) fir das Zusammentreffen, Zusammenleben und den
Umgang mit den Tieren werden aufgestellt; der angemessene Umgang mit den
Tieren wird spielerisch von Mensch zu Mensch gelibt;

Tagesablauf und Aufgabenverteilung (z.B. bezliglich Kochen) werden besprochen;
erster Besuch bei den Alpakas im Stall und auf der Weide;

Ubungen zur Wahrnehmungssensibilisierung auf der Ebene des Spiirens, Fiihlens,
Spiele zur Forderung des Seh-, Gehor-, Geschmack- und Tastsinns sowie zur
Raumlageorientierung etc.;

Kim-Spiele (Spiele, bei denen es vor allem auf die Merkfahigkeit des Gedachtnisses
oder der Feinabstimmung anderer Sinnesorgane ankommt) wie z.B.: Futterschalen
mit unterschiedlichen Futtermitteln prasentieren. Blind ertasten, riechen und
versuchen, den Inhalt zu erkennen. Dann die jeweilige Schiissel vorgegebenen
Tierkartchen zuordnen. Auch der Geschmackssinn kann z.B. beim behutsamen
blinden Verkosten von Karotten angesprochen werden. Trinkwasser kann in
verschiedener Temperatur angeboten werden, auch um das Einfuhlungsvermdgen in
das Tier zu fordern;

Gesprach mit dem Kind/Jugendlichen; Vorbereitung auf die Einzelarbeit;
Orientierungsphase in der Einzelarbeit mit dem Kind/Jugendlichen oder dem
Erwachsenen: freie Interaktion zwischen Klientin und Alpaka. Hier nimmt die
Fachkraft fur tiergestltztes Arbeiten und die Betreuung vorerst einmal die Rolle des
Beobachters ein; die Fachkraft lobt, weil Regeln beachtet und eingehalten werden
und oder betont die Fahigkeiten der Klientln, wie gut es ihm/ihr gelingt, dem Tier
Gutes zu tun, sein Vertrauen zu gewinnen, sein Interesse zu wecken. (Das Tier zeigt:
»du tust mir gut”, die Klientln erfahrt: ,ich kann jemand anderen gut tun.”) Bei dieser
Form der Mensch-Tier—Begegnung ist es auch wichtig, der Klientln Korperkontakt
zum Tier zu ermoglichen sowie die Beziehung zum Tier mittels positiver Bestarkung
im Gesprach zu fordern. Die Klientln beginnt sich tiber Beriihrung auszudriicken, der
nonverbale analoge Dialog beginnt.

Die Betreuerln steigt hier in den Prozess mit ein (Erleben einer Gemeinschaft/Einheit,
beide verfolgen dasselbe Interesse);

Versorgen der Tiere; Bedlirfnisse und Anspriiche kennenlernen;

Angebote: Einzelaktivitaten, Gruppenaktivitaten, Flttern, Ausmisten, Wahrnehmen,;
FutterspieBe fur die Tiere basteln; dabei kann wieder die Sinneswahrnehmung in
vielerlei Hinsicht gefordert werden;
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Tierbeobachtung mit Auftrag;

Rollenspiele: sich in die Rolle des Tieres versetzen, die Welt durch seine
Verhaltensbrille wahrnehmen; Laute des Alpakas nachahmen oder wahrend einer
Beobachtungsphase versuchen, an Stelle des Tieres zu sprechen (sozusagen ,fur das
Tier” zu sprechen);

Verarbeitung vom Vlies der Alpakas; die Sinne ansprechen;

selbstgemachtes Steckerlbrot und Wairstelgrillen am Lagerfeuer; die archaische
Atmosphdre am offenen Feuer bietet sich fir Selbsterfahrungsiibungen aus dem
Bereich der Erlebnispdadagogik an;

ruhige Beobachtungsphase: die Tiere in der Herde auf der Weide beobachten, dabei
das Hauptaugenmerk auf die innerartliche Kommunikation und die Koérpersprache
der Tiere richten. In der anschlieBenden Sitzrunde unterhalten sich die Beobachter
daruber, welches Tier zu welchem gesprochen hat und vielleicht worlber sie
gesprochen haben kdnnten; hier kdnnen auch altersaddaquat Rollenspiele, Elemente
aus dem Darstellenden Spiel und der Imitation oder ein Pantomimenspiel eingesetzt
werden;

4-Punkte-Methode—Ubung nach TTEAM im Catch Pen (abgegrenzter Trainingsbereich,
dessen Grol3e je nach geplanter Aktivitat variiert und sich auch mittels Strohballen
beliebig verkleinern ldsst): Die Klientln versucht die Bewegungsrichtung des Tieres
mittels eigener Positionierung und eigener Kérperhaltung zu steuern. Das Alpaka
nimmt den Menschen immer zuziiglich der Reichweite seiner Arme wabhr. Sicher fiihlt
es sich auBerhalb der ,Gefahrenzone”. Dadurch ist es mittels der 4-Punkte-Methode
moglich, durch die Veranderung und Ausrichtung der eigenen Position die
Bewegungen des Tieres zu kontrollieren (mit der Veranderung des Fluchtweges). Das
Alpaka als ,Biofeedbackmaschine” tragt dadurch zur Foérderung der
Selbstwahrnehmung und Fremdwahrnehmung bei; es folgt eine anschlieRende
Reflexion mit der KlientIn und der Betreuerln;

Regeln und Ubungen zum Fiihren der Alpakas;

Wanderung mit den Alpakas: Sportmediziner schreien auf: , Leider haben wir heute
das Gehen verlernt” und weisen darauf hin, dass am Tag durchschnittlich nur mehr
150 Schritte zu Ful® zurlickgelegt werden. Dabei werden beim Gehen Im Griinen nicht
nur Glickshormone ausgeschittet, sondern auch die Neubildung von Nervenzellen
angeregt. Die Wanderungen mit den Tieren geben dem Menschen die Moglichkeit,
das Verhalten der Alpakas untereinander und in einer anderen Umgebung zu
studieren, die gemeinsame Aktion verbindet und schafft eine beziehungsférderliche
Basis. Das Tier fungiert unter anderem auch als Mittler/Briicke zwischen Mensch und
Natur. Fir die Wanderung mit den Alpakas ist es noétig, dass eine nonverbale
Kommunikation zwischen Fiihrenden und Tier aufgebaut wird. Hier kann im Vorfeld
der Weg ohne Tier erprobt und die Strecke miteinander geplant werden, wobei sich
wunderbare Moglichkeit zum Entdecken der umliegenden Natur und des Lebens im
Wald ergeben;
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» kreative Angebote: freies Gestalten mit Ton, Speckstein, Vlies oder anderen
Naturmaterialien wie Zapfen, Eicheln, Kastanien, Moos, Bucheckern, etc., die bei den
Wanderungen entdeckt und gesammelt werden;

Kreative Methoden eignen sich zur Vorbereitung, Anndherung und Reflexion der
Mensch-Tier—Begegnung, kdnnen emotionale und assoziative Prozesse ausldsen
sowie die Reflexionsfahigkeit der Klientln anregen;

» Elterntraining, das auch aus Formen der ,Elternschule” bekannt ist, kann auch
parallel zu den tiergestlitzten Einheiten mit den Kindern und Jugendlichen
stattfinden. Dabei soll ein Forum fir den Erfahrungsaustausch mit anderen Eltern
und Betreuerlnnen, fir Wiinsche und eigene Ideen geschaffen werden;

» Scrabble: beschrankt auf einen Themenschwerpunkt, wie z.B. Tierarten oder alles zur
Haltung und Pflege von Alpakas; zur spielerischen Férderung der Sprachentwicklung
und zum Gedachtnistraining; ein alternatives Abendprogramm ohne Fernseher.

Zweiter Wochenendblock:

» Gemitliches Ankommen und Austauschen; bei einer ersten Befindlichkeitsrunde
kann sich die Fachkraft fur tiergestitzte Intervention ein Bild von der aktuellen
Situation der Beteiligten machen, Erzdhlungen (ber das Vorgefallene der
vergangenen Wochen und (iber zentrale Themen sollen hier Platz haben; Reflexion
der Nachbereitung, die von den jeweiligen Betreuerlnnen mit den Familien zu Hause
durchgefuhrt wurde, ist-Stand-Analyse und Wiederholung der vereinbarten Regeln
und Verhaltensrichtlinien;

> Balance-Ubungen mit und ohne Tier: Handling ohne Zwang und Gewalt ist abgéngig
von der Fahigkeit, das Tier (z.B. beim Fiihren ) in seinem Gleichgewicht — in Balance —
zu halten, also so, dass es mit allen vier Beinen gleichmaRig belastend fest am Boden
steht (ein Alpaka, das sich in freier Wildbahn nicht im Gleichgewicht befindet ist
verwundbar). Dabei sind alle Aspekte der Balance (mentale, physikalische und
emotionale) miteinander verbunden. Gelingt es, eines dieser Elemente zu verandern,
beeinflusst dies die anderen. Bei der Balance-Ubung wird eine Technik aus den
TTEAM-Methoden angewandt, die es dem Menschen erméglicht, das physikalische
Gleichgewicht des Tieres mit Hilfe eines Seils, das am Halfter befestigt ist,
herzustellen. Der Selbsterfahrungsgehalt dieser Ubung ist hoch, da die Konzentration
auf das korperliche Gleichgewicht dem Menschen hilft, sein mentales und
emotionales Gleichgewicht zu finden;
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Abbildung 8: Balance-Ubung mit dem Partner (Ubung: ,,am stindigen Zug“)

(aus: BENNETT 2006, S. 101)

» die ,Annehmen—Nachgeben—Technik” zur Herstellung der Balance erlernen:

Vorbereitende spielerische Partneriibung ohne Tier: In einer Paarlibung kénnen die
Klientinnen zuerst wieder im Selbstversuch spielerisch trainieren, das Herstellen der
Balance gegenseitig auszufiihren. Dabei wird beobachtet, welche Reaktionen z.B. bei
Zug am Seil beim Gegenliber entsteht (auch der Gesichtsausdruck ist sehr
aufschlussreich). Natiirlich kann die Ubung zudem mit geschlossenen Augen
ausprobiert werden. Die KlientInnen lernen so, mit Hilfe des Flihrstricks und nur mit
den Fingern feine und klare Signale zu geben, das Tier mit der ,,Annehmen-
Nachgeben-Technik” flhrbar und steuerbar zu machen und es wieder
auszubalancieren, wenn es aus dem Gleichgewicht gerat;

Selbstversuche und Ubungen am Partner: mit einem Achter-Knoten wird ein
Fiihrstrick an den Handen des Partners befestigt und versucht, den Partner ohne
stimmliche Hilfe durch einen selbst gestalteten Parcours zu flihren. Wenn erwiinscht,
konnen dem Gefiihrten in einem anschlieRenden Durchgang auch die Augen
verbunden werden. Eine andere wertvolle Variante ist jene:

dem Partner kann ein Halfter angelegt werden, um ein Nachempfinden der Situation
des Tieres noch klarer zu erwirken. Hierbei kénnen die Klientinnen auch ermutigt
werden, z.B. ein dngstliches Tier oder einen willensstarken Hengst zu spielen. Wichtig
erscheint mir hier zu erginzen, wie wesentlich die Reflexion dieser Ubung ist. Es
handelt sich einerseits um Vertrauensiibungen andererseits kénnen durchaus
unerwartete Geflihle wie Angst, Aggression oder dergleichen auftauchen. Aus diesem
Grund ist eine verantwortungsvolle Auseinandersetzung mit der Anamnese und dem
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jeweiligen Erfahrungshintergrund der einzelnen Personen bereits im Vorfeld so
wichtig;

Abbildung 9: Fihribung am Halfter mit der Partnerin

(aus: BENNETT 2006, S. 192)

Arbeit mit dem Alpaka im Catch Pen; Fiihr-Ubungen mit dem Tier;

nachdem die ,,Einschulung” in die Fihr-Techniken stattgefunden hat, kann dies in der
Praxis mit dem Tier erprobt werden. Es kann auch, abhingig von der Situation,
unterstitzt gefihrt werden. Hierbei ist es wichtig, die FliBe des Tieres genau zu
beobachten;

ein gemeinsamer Teil mit den beiden Familien soll Ubungen zum bewussten
Wahrnehmen der Familienmitglieder bieten und auch in Form eines
,Kindertausches” (angelehnt an die Fernsehsendung) intrafamiliare
Interaktionsmuster aufzeigen und die Eltern und Minderjahrigen zum Reflektieren
auffordern;

Traumfanger basteln und mit dem Vlies des Lieblingstieres versehen; das Bastelstilick
kann als Erinnerungsgegenstand am Ende des ersten Wochenendes mit nach Hause
genommen werden und bietet einen guten thematischen Einstieg in Gesprache lber
Trdume, Mut, Angste und dergleichen;

Quiz —Spiele: zur Forderung der mentalen Fahigkeit, der Forderung von Wissen uber
artgerechte Haltung und zur Steigerung selbstmotivierten Lernens (z.B. wenn das
Kind - Gber das Beobachten der Tiere - ein Ratsel selbstdndig 16st);
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» Hindernisparcours: ein gemeinsam geplanter und aufgebauter Parcours wird zuerst
von der Klientln alleine absolviert, anschlieBend gemeinsam mit dem Tier;
Schwerpunkt ist bei dieser Ubung, dem Tier Fiihrung zu bieten, gleichzeitig Grenzen
zu setzen und statt zu Belohnen, zu ermutigen. Das Fiihren der Tiere verlangt den
KlientInnen ein hoheres Mal} an Korperspannung ab, gerade wenn es darum geht,
mit dem Tier verschiedene Tempi zu erzielen. Diese sehr komplexe Aufgabenstellung
beinhaltet viele Aspekte zur gezielten Einzelforderung. Das Kind erlebt die Bedeutung
seines Verhaltens und erfdahrt Selbstwirksamkeit. Beim gemeinsamen Planen und
Gestalten des Parcours ist es seitens der Fachkraft flr tiergestlitzte Intervention
notwendig, die Klientinnen im Hinblick auf die Potentiale und Grenzen der Tiere und
Menschen gut zu beraten und zu begleiten. Diese Ubung soll keinesfalls zu einer
Uberforderung beider fiihren. Wichtig ist es, die Klientinnen dahingehend zu
begleiten, das Tierindividuum auch hinsichtlich seiner Grenzen wahrzunehmen. Der
Parcours soll allen Freude bereiten und positive Erfahrungen bringen.

Sind die Anforderungen an einen Hindernisparcours fir die Klientln zu anspruchsvoll
oder nicht altersgerecht, kann auch ein gemeinsam entwickelter und gestalteter
Staffellauf (nicht auf Zeit) als Aktivitdt eingebaut werden (wie beispielsweise das Tier
eine kurze Strecke mitfihren, abgeben, dann mit der Scheibtruhe Baélle
transportieren, selber Hindernisse bewaltigen etc.). Fir manche Kinder eignen sich
besonders auch Schnitzeljagten, die von den Betreuerlnnen gestaltet werden
kénnen.

Die Vor- und Nachbereitung des Tieres ist sehr wichtig und fordert die Firsorge fir
das Tier. Spielideen kénnen auch miteinander entwickelt werden und abgesehen von
Fang- und Zerrspielen ist hier vielerlei einsetzbar. Die eigenen Fahigkeiten und die
des Tieres missen hier im Vorfeld gut eingeschatzt werden, vorausschauendes und
planendes Denken ist gefragt, Regelbewusstsein, Fairness und Teamgeist werden
spielerisch trainiert. Je nach Férderungsschwerpunkt kann auch die gesamte Familie
den Hindernisparcours bewadltigen, oder die Kinder kdnnen den Eltern ihre Erfolge
quasi als ,,Arbeitsergebnis” der Einzelsettings in Form einer Vorfihrung prasentieren.
Hier muss sehr individuell und manchmal auch flexibel abgewogen und entschieden
werden. Das Absolvieren eines Parcours mit einem Alpaka fordert jedenfalls den
Einsatz von Wahrnehmung, Einfliihlungsvermégen, Konzentration und Geduld. Die
passenden Kommandos muissen klar und zum richtigen Zeitpunkt gegeben werden.
Es verlangt der fuhrenden Person Konzentrationsfahigkeit, Merkfahigkeit,
Reaktionsvermogen und Koérperbeherrschung ab, dreidimensionales Denken und
motorische Fahigkeiten werden auf die Probe gestellt.

Mogliche Varianten fiir einen Alpaka tauglichen Hindernisparcours kénnten so
aussehen:
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6 Pvc-Rohre, ca. 5cm Durchmesser, ca. 2,40m lang; Stangen parallel zueinander in

1,20 - 1,80m Abstand

e Pvc-Rohre in Form einer halben Sonne; Sonnenstrahlen; in der Mitte mit Heuballen
beschweren (Stern- oder Facherférmig)

e oderin Form eines Mikadohaufens (flir Fortgeschrittene)

e (iber eine Plane fiihren (dabei eventuell FuBabdriicke gestalten; mit
Lebensmittelfarbe, Lehm etc.)

e das Tier durch ein Labyrinth aus liegenden Stangen fuhren

e das Kommando ,HALT" einbauen, - vorausgesetzt es wurde im Vorfeld trainiert

» offene Gesprachs- und Reflexionsrunde liber das vergangene Wochenende:

hier findet unter anderem auch ein Erfahrungsaustausch tber die Erlebnisse mit dem
»,Bezugstier” statt. (Konkurrenzkampf ist auszuschalten). Jede Teilnehmerin erfdhrt
dabei, dass er/sie sich als Individuum aktiv am Geschehen beteiligt hat, mitgestaltet
und ,bewirkt” hat, Moglichkeiten und Gelegenheiten gefunden hat, seine
Bedlirfnisse zu splren und zu artikulieren.
Dem Wissen um die eigenen vielleicht neu entdeckte Starken aber auch Schwachen
kann hier nochmals Raum gegeben werden und Thema sein; hier gilt es, besonders
individuelle Stdrken herausarbeiten und zu betonen, (indem im Vorfeld
Erfolgserlebnisse arrangiert werden, - also Aufgaben so gestellt werden, dass sie zu
bewiltigen sind). Den teilnehmenden Familienmitgliedern soll vor allem durch die
weitere Unterstlitzung und Begleitung durch die Betreuerlnnen neuer Mut zur
Bewaltigung zukiinftiger Aufgaben mit auf den Weg gegeben werden sowie ein
»Handwerkszeug”, um die Erfahrungen der beiden Wochenenden in ihren Alltag
transferieren zu kénnen;

» Erinnerungsfotos vom Bezugstier, ein ,Alpaka-Freund-Diplom“ fir jlingere Kinder
oder andere kreative Umsetzungen oder rituelle Gegenstinde konnen als
Symboltrager mit nach Hause genommen werden und auch noch spater an das
gemeinsame Erlebnis erinnern. Als Abschiedsgeschenk und Erinnerungsstiick kann
auch der eingerahmte FuRabdruck des Bezugstieres, der bei der Parcours-Ubung
entstehen kann, eventuell auch gemeinsam mit dem eigenen FuBabdruck (Mensch
und Tier) dienen.

Wie bereits erwdhnt, soll es sich bei dieser Kurzdarstellung nur um eine Art Leitfaden
handeln, der als Entwurf flir ein ,malgeschneidertes” Konzept betrachtet werden kann. Die
Grob- und Feinziele werden je nach Klientel, Familiensituation und Problemstellung stark
variieren. Aus diesem Grund wurde hier auf ein detaillierteres Anfihren konkreter
Zielsetzungen weitgehend verzichtet. Die anschlieBende Auflistung einiger weniger Ziele soll
dennoch ersichtlich machen, wie vielschichtig ein konzeptionell aufgebautes tiergestitztes
Angebot die Talente der Klientinnen fordern kénnen.
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So kénnen fir das Ende einer ASPFB Fernziele wie z.B. die Wiederherstellung einer gesunden
Lebens- und Arbeitsmotivation, schrittweiser Abbau symptomatischen Verhaltens, SpalR an
Entwicklung und Veranderung erleben, Entdecken und Entwickeln neuer Lebenskonzepte,
Umgang mit Aggression lernen angestrebt werden.

Grobziele im Rahmen eines Kurz-Projekts konnten, abhangig von der jeweiligen Zielgruppe,
folgende Inhalte umfassen: emotionale Stabilisierung, Forderung der Identitatsfindung, der
sozialen Integration, der Sensibilitat sich und anderen Lebewesen gegeniber,
Biographiearbeit, Steigerung der Eigenstandigkeit und Selbstwertgefiihl etc.

Oben genannte Methoden konnen thematisch aufbereitet auf der Feinzielebene stattfinden.
Hier soll nur eine kleine Auswahl an Feinzielen genannt werden, z.B.:

» Regeln einfiihren: Regelbewusstsein etablieren, Verlasslichkeit und Wiederholung

erleben, selbstbelohnendes Lernen (z.B.: wenn ich mich an die Regeln halte, kommt
das Tier zu mir) etc.;
» Tagesablauf durch besprechen und Aufgabenverteilung: Zugehorigkeit und

Partizipation erfahren etc.;

» Kim-Spiele: ~ Wahrnehmungsschulung, Horsinn,  Sehsinn,  Geschmackssinn,
Geruchssinn, Tastsinn, Temperatursinn entwickeln, Erfahrungen hinsichtlich
Tiefenwahrnehmung vermitteln, kognitive Forderung etc.;

» Rollenspiele: Forderung des Empathievermoégens, freies Assoziieren und
Selbstausdruck fordern etc.;

» 4-Punkte-Methode: motorische Forderung durch gezielte Koérperwahrnehmung,

Forderung der Koordinationsfahigkeit, des Gleichgewichtssinns, der
Raumorientierung, Beobachtungs- und Wahrnehmungsschulung (N&he-Distanz-
Verhaltnis), sozio-emotionale Forderung durch Verbesserung des
Empathievermoégens, Forderung der Selbstreflexivitat etc.;

> Balance-Ubungen und Ubungen mit dem Partner: Selbsterfahrung hinsichtlich

Vertrauensbildung, Schulung in Selbst- und Fremdwahrnehmung, motorische
Forderung, Wahrnehmungsschulung, Fiihrungsqualitditen und Sicherheit im Umgang
mit anderen Lebewesen entwickeln etc.;

» Kreative Angebote: sozio-emotionales Lernen, Foérderung intuitiver Prozesse und

kognitiver Prozesse, z.B. als Reflexion, zur Selbst- und Fremdwahrnehmung,
Bewusstsein um die eigene schopferische Kraft férdern, Entdecken und Fordern des
Phantasiepotenzials etc.;

» Elterntraining: Steigerung der Kommunikationskompetenz, Soziales Lernen und
Kennenlernen neuer Konfliktlosungsmoglichkeiten, Entwickeln neuer Sichtweisen
etc.;

» Scrabble: kognitives Lernen, Wissensvermittlung und Gedachtnistraining, Erweitern
des Sprachschatzes etc..

Grob umrissen soll hier nur beispielhaft dargestellt werden, wie die einzelnen
,Programmpunkte” bei einer tatsachlichen Durchfiihrung des Projekts didaktisch vor- und
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aufbereitet werden kénnen und das Alpaka auf diese Art sozusagen sogar wahrend seiner
Abwesenheit wirken kann!

Abbildung 10

(Postkarte vom Tierpark Linz)

Nitzliche Internetadressen und Kontakte bezliglich der tiergestiitzten Arbeit mit Alpakas:

http://www.alpakastall.net/forum/topic,1178.html
Tiergestutzte Therapie mit Lamas und Alpakas / Aus- und Weiterbildungen;

http://www.aelas.de/
AELAS: Arbeitsgemeinschaft Europdische Lama und Alpaka Shows

http://www.themev.de/
ThM / Tiere helfen Menschen

http://alpaca-lama.com/content/de/ueber-uns alpaca-lama.com
Tiergestitzte Therapie, Padagogik, Aktivitaten

TTEAM Gilde Osterreich; c/o Martin Lasser; Spitalgasse 7, A-2540 Bad Véslau/Gainfarn
+43-664-1250252; tteam.office@aol.at; www.teamoffice.at



http://www.alpakastall.net/forum/topic,1178.html
http://www.aelas.de/
http://www.themev.de/
http://alpaca-lama.com/content/de/ueber-uns%20alpaca-lama.com
mailto:tteam.office@aol.at
http://www.teamoffice.at/
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3. ZUSAMMENFASSUNG

Die Hausarbeit geht von der Arbeitshypothese aus, dass es mittels Tiergestltzter
Intervention auch in dem Fachbereich der ambulanten Sozialpddagogischen
Familienbetreuung moglich sein kénnte, durch das Tier neue Wege in der Arbeit mit den
Minderjahrigen, Eltern und dem gesamten Familiensystem zu finden. In welcher Form dies
geschehen kdnnte, welche Kriterien fiir einen erfolgsversprechenden Tiereinsatz in diesem
Tatigkeitsbereich notwendig waren und welche praktischen Erfahrungen es tatsachlich
schon vor Ort gibt, wollte diese Arbeit genauer unter die Lupe nehmen. Ein Vergleichen und
Verknlpfen der wissenschaftlichen Theorien der beiden Fachbereiche Sozialpadagogik und
Tiergestutzte P&adagogik/Therapie sowie eine empirische Untersuchung (in Form einer
schriftlichen Expertenbefragung) sollten hinsichtlich dieser Forschungsfragen Aufschluss
geben.

Im Laufe der Recherchen stellte sich heraus, dass die Tiergestltzte Padagogik/Therapie
bereits in das Arbeitsfeld der ambulanten Sozialpdadagogischen Familienbetreuung Einzug
gehalten hat. Aus der Praxis wird Uber gute Erfolge in der Einzelférderung der Klientinnen
berichtet, aber auch Uber erleichterte neue Zugdnge zu den Eltern sowie Uiber neue
Informationsquellen zur Arbeitsdiagnostik, die ein Tiereinsatz in der Familienbetreuung
ermoglichen kann. Die Ergebnisse der schriftlichen Befragung aller Anbieter ambulanter
Sozialpidagogischer Familienbetreuung im Raum und GroRraum Linz (00) wiesen darauf
hin, dass die tiergestitzte Intervention in diesem Tatigkeitsfeld eine neue effiziente
methodische Perspektive fur die Arbeit mit dem gesamten Familiensystem darstellen kann.
Werden die Eltern und die Betreuerlnnen in das tiergestltzte Angebot integriert, kann ein
Tiereinsatz besonders in herausfordernden Betreuungssituationen fiir die Betreuerinnen
sehr hilfreich und aufschlussreich sein. Fir eine erfolgsversprechende Tiergestltzte
Intervention sind allerdings Qualitatskriterien (u.a. beztglich der AnbieterIn, der KlientIn, des
Tieres und der umfassenden Rahmenbedingungen), wie sie in der wissenschaftlichen
Literatur empfohlen werden, entscheidend. Die Untersuchungen zeigten einen formulierten
Bedarf an Qualitatssicherung sowie an einem vernilinftigen Risk Management mittels
verbindlicher Arbeitsstandards und Orientierungsprinzipien auf. Diese wiirden meines
Erachtens zu einem notwendigen und wesentlichen Entwicklungsschritt hin zu einer
einheitlichen  Professionalisierung der Arbeitsmethode ,tiergestiitzte ambulante
Sozialpadagogische Familienbetreuung” (kurz tgASPFB) beitragen.

Die Kurzdarstellung eines Projektkonzepts in Kooperation mit dem Alpakaland Osterreich hat
beispielhaft gezeigt, wie eine von vielen Moglichkeiten zur praktischen Umsetzung
Tiergestltzte Intervention in der ASPFB aussehen kdnnte.
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Fragebogen fir die Hausarbeit:
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Familienbetreuung unter besonderer Berlcksichtigung der Arbeit mit den
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(Verfasserin: Eleonore Berger)

7. Universitatslehrgang  fur  tiergestutzte  Therapie und  tiergestitzte
Foérdermalinahmen (2009-2011)

Veterinarmedizinische Universitat Wien

Ausgefullt am:

Name des Befragten:

Berufsbezeichnung/Zustandigkeitsbereich:

Name der Institution/des Anbieters ambulanter Sozialpadagogischer

Familienbetreuung:

Die Hausarbeit will sich mit dem sehr jungen Tatigkeitsfeld der ,tiergestitzten
ambulanten Sozialpadagogischen Familienbetreuung“ beschéaftigen.
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Frage 1:

Haben sie schon einmal von tiergestltzter PAdagogik/tiergestitzter Therapie in
diesem Arbeitsfeld gehort?

(zutreffendes bitte ankreuzen)

Nein @)
Ja O
Frage 2:

Gibt es in ihrer Institution Erfahrungen mit dem Einsatz von Tieren?

Nein 0]

Wenn Antwort Nein bitte weiter zu Frage 11.

Ja 0]

Nur, wenn vorhergehende Frage 2 mit Ja beantwortet wurde:
Frage 3:

Wo und in welcher Form fand eine tiergestitzte Intervention in der ambulanten
Sozialpaddagogischen Familienbetreuung statt?
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Frage 4:

Wie waren sie mit der tiergestutzten Intervention zufrieden?

Frage 5:

Was hat die tiergestutzte Intervention bewirkt?

Frage 6:

Welche Tierart/Tierarten kamen dabei zum Einsatz?

Frage 7:
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Uber welchen ,Ausbildungsgrad“ verfiigte/n dieses Tier/diese Tiere (falls
bekannt)? (z.B.: ausgebildetes und gepriuftes Therapietier, Tier ohne
Vorkenntnisse im Einsatzbereich der tiergestitzten Interventionsmalinahmen
etc....)

Frage 8:

Von wem wurde die tiergestutzte Intervention durchgefuhrt?

Frage 9:

Verfugte die Anbieterin tiergestltzter Intervention Uber eine Aus-, Fort- oder
Weiterbildung hinsichtlich tiergestutztem Arbeiten?

(zutreffendes bitte ankreuzen)

Nein 0]

Ja 0]

Wenn Antwort Ja, Gber welche (falls bekannt)?

Frage 10:

Waren die Eltern bei der tiergestitzten Intervention beteiligt?
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Nein O
Ja O
Fragell:

Welchen Einfluss hat ihres Erachtens die Anwesenheit der Eltern bei einer
tiergestitzten Intervention?

Frage 12:
Wie war das Feedback.....?

(bitte um kurze Erlauterung)

...der minderjahrigen Klientinnen:

...der Eltern:

...der Betreuerlnnen:

...der externen Anbieterln, wenn nicht BetreuerlIn:
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...der Bereichsleiterin/der TeamleiterIn:

...der Geschéftsfihrung:

...der Jugendwonhlfahrt und/oder der zustandigen Sozialarbeiterin:

Bitte weiter zu Frage 14:

Falls es keine Erfahrungen mit tiergestitzter Intervention in der ambulanten
Sozialpadagogischen Familienbetreuung gibt:

Frage 13:

Wie stufen sie, - ihrer persdonlichen Einschatzung nach — das Interesse/die
Nachfrage nach tiergestutztem Arbeiten in der ambulanten
Sozialpaddagogischen Familienbetreuung ein und warum?

(bitte um kurze Erlauterung)
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...bei den minderjahrigen Klientlnnen:

...bei den Eltern:

...bei den Betreuerlnnen:

...bei der BereichsleiterIn/Teamleiterln:

...bei der Geschaftsfuhrung:

...bei der Jugendwohlfahrt und/oder der zustandigen SozialarbeiterIn:
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Frage 14:

Kann ihrer Meinung nach ein Einsatz tiergestitzter Interventionen in der
ambulanten Sozialpadagogischen Familienbetreuung auf den
Betreuungsverlauf einer Familie Einfluss nehmen?

(Antwort bitte begriinden)

Frage 15:

Die Praxis zeigt, dass die Betreuerinnen in ihrem Arbeitsalltag bei der
Zusammenarbeit mit den Eltern oftmals an Grenzen stof3en. Wie, glauben sie,
kdnnte ein Einsatz tiergestutzter Intervention in der Familie die Elternarbeit
beeinflussen?

Frage 16:

Wenn ihre Einrichtung tiergestutzte ambulante Sozialpadagogische
Familienbetreuung anbieten wirde (oder es bereits Angebote gibt), auf welche
Kriterien wirden sie bei einem Tiereinsatz besonders Wert legen?

(z.B.: Arbeitskonzept, Eignung und Ausbildung der Tiere, Qualifikation der
Betreuerln, der Anbieterin, Voraussetzungen bei den Klientlnnen etc....)
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Frage 17:

Wo gibt es ihres Erachtens Kritikpunkte und/oder Bedenken hinsichtlich eines
Tiereinsatzes in diesem Arbeitsfeld? Wo kénnten Hurden liegen?

Frage 18:

Sehen sie Zukunftsperspektiven fur einen vermehrten Einsatz tiergestutzter
Interventionen in der ambulanten Sozialpadagogischen Familienbetreuung?

(Antwort bitte begriinden)

Ich bedanke mich fur ihre Bemihungen!!
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